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Vagledning till etiska riktlinjer i vardepappersinstitut

Denna vagledning ar avsedd att anvandas av vardepappersinstitut som modell for etiska
riktlinjer. Vagledningen ar inte bindande utan de olika punkterna kan bearbetas efter egna
dnskemal och behov med tilldgg och strykningar.?

Nar det talas om medlemsforetagen avses medlemmar i Foreningen Svensk
Véardepappersmarknad. Med anstallda ska, i den man det ar relevant, likstéllas uppdragstagare
och anstallda i anknutna ombud som deltar i medlemsféretagens verksamhet.

1. Etiskt forhallningssatt

Ett etiskt forhallningssatt medverkar till att uppratthdlla fortroendet for
vardepappersmarknaden. Styrelsen, foretagsledningen och anstallda i medlemsforetagen ska
darfor i all sin verksamhet i foretaget, vid utférande av andra uppdrag och privat bete sig sa
att fortroendet for foretaget och branschen uppratthalls.

Verksamheten i medlemsforetagen ska dverensstamma med saval skrivna som oskrivna regler
vilka syftar till att uppratthalla en god riskkultur. Ett etiskt forhallningssatt ska galla for
foretagets och anstilldas agerande oavsett kanal, saval fysiska moten som olika former av
digital kommunikation omfattas. Anstéllda ska inte vid sidan av sitt arbete upptrdda pa ett satt
som kan paverka fortroendet for foretaget eller branschen i negativ riktning.

All verksamhet inom medlemsforetagen ska praglas av professionalism och en hog etisk
standard. Alla som dr verksamma i medlemsféretagen ska darfor vinnlagga sig om ett korrekt
och professionellt upptradande grundat pa kunskap om den verksamhet som foretaget
bedriver. Gott omdome och hog integritet ger ett respektavstand till det otillatna och
olampliga beteendet.

2. Regelefterlevnad

Det ar en sjalvklarhet att medlemsforetagen och deras anstallda foljer de lagar och foreskrifter
som pa olika satt styr verksamheten. Detta inkluderar dven tillamplig EU-rattslig reglering,
t.ex. forordningar.

! Ménga institut antar mer omfattande foretagsinterna riktlinjer som kompletterar eller tar 6ver innehallet i denna
vagledning.



Finansinspektionens allmanna rad ska foljas om inte goda skal daremot foreligger och
stallningstagandet kan motiveras enligt principen folj eller forklara. Allmanna rad &r inte
bindande regler utan en rekommendation om hur ett foretag kan gora for att folja en
bindande bestimmelse som raden anknyter till. Ett foretag har darfér mojlighet att goéra pa
ett annat satt an de allmédnna raden anvisar, sa lange som det danda foljer den bindande
bestammelsen. Finansinspektionen har beslutat att riktlinjer fran de europeiska
tillsynsmyndigheterna (Esma, EBA, EIOPA) ska, om inte annat meddelas, ha status av allmanna
rad.

Ocksa de genom sjalvreglering inom branschen tillkomna férhallningsreglerna och andra
vagledande principer som accepterats i branschen ska i tillampliga delar féljas av
medlemsfoéretagen och alla som arbetar i dem.

Alla anstdllda ska folja foretagsinterna regler, t.ex. instruktion foér anstdlldas egna
vardepappersaffarer med finansiella instrument, riktlinjer for intressekonflikter, riktlinjer for
hantering och rapportering av handelser av vasentlig betydelse, riktlinjer om sekretess samt
visselblasning, som kan finnas inom ett medlemsféretag. Darutdver ska den anstallde folja
sadana foretagsinterna riktlinjer och instruktioner m.m. som galler fér den specifika del av
verksamheten som den anstdllde arbetar inom.

For att sdkerstdlla en god regelefterlevnad i medlemsforetagen ar det viktigt att anstallda
fortlopande far information och utbildning rérande etiska fragor. Vidare ska sakerstallas att
foretagets rutiner for intern styrning och kontroll omfattar uppfdljning av etiska riktlinjer.
Principiellt betydelsefulla etiska fragor som ror foretagets verksamhet ska rapporteras till
styrelsen.

3. Etisk mattstock

Nar problem uppstar, som kan ha etiska implikationer, ska dessa tas upp med ndarmaste chef
eller compliancefunktionen.

For att bedoma om upptradandet i en enskild situation uppfyller de krav som stalls pa
professionalism och en hog etisk standard kan den anstallde stalla sig sjalv foljande fragor om
en tankt atgard: ”"Kan jag ge en arlig och fullstdndig beskrivning av atgarden fér mina
overordnade, for mina kunder, for massmedia och se det omskrivet i morgon”. Om svaret pa
sadana tankta fragor ger anledning till tveksamhet ska saken tas upp med 6verordnad eller
compliancefunktionen. Det finns i sddant fall ocksa anledning att avsta fran atgarden. Ofta bor
det dessutom vara lampligt att skaffa betanketid, vilken bor utnyttjas for att fa en bedémning
av en atgard av en 6verordnad eller av compliancefunktionen.

4. Kundrelationen

Medlemsforetagen och de anstallda ska i alla kundkontakter agera med omsorg dvs. tillvarata
kundernas intressen och handla hederligt, rattvist och professionellt samt ge saklig och tydlig
information.



Det ar inte forenligt med ett professionellt agerande om en anstélld vid utférande av sitt
arbete ger sarskilda formaner till en kund med vilken den anstallde har en personlig relation.

5. Jav

Medlemsforetagen ska vidta alla rimliga atgarder for att undvika att javssituationer uppstar i
organisationen, exempelvis att anstallda med néra relationer har en kontrollerande funktion
eller beroendeforhallande till varandra.

En anstalld ska inte handlagga fragor i vilka den anstallde har ett personligt intresse eller fragor
i vilka ett sadant intresse finns hos narstaende till den anstallde eller hos foretag i vilket den
anstallde eller narstaende till den anstallde har ett vasentligt intresse.

Den anstallde ska skilja pa sin roll som anstalld och sin egen kundrelation till foretaget. Det ar
inte tilldtet att utnyttja sin roll som anstalld vid hantering av egna eller narstaendes privata
kundarenden.

6. Otillborliga transaktioner m.m.

Anstédllda i medlemsforetagen ska avhalla sig fran att inga affarstransaktioner och gora
ekonomiska ataganden som inte ar etiskt forsvarbara eller korrekta. Detta galler den
anstalldes agerande saval inom som utom foretaget.

Anstallda ska avsta ifran sadana transaktioner eller ataganden som allvarligt kan dventyra den
egna ekonomin. Av detta skal ska anstéllda i medlemsféretagen till exempel inte inga alltfor
riskfyllda eller omfattande vardepappersaffarer eller skuldsatta sig i sddan omfattning att
beldningsgraden blir alltfor hog sett till den egna privatekonomiska situationen.

7. Bisysslor och annan sidoverksamhet

Medlemsforetagen ska sakerstalla att anstéllda inte dgnar sig at sidoverksamhet eller bisyssla
som konkurrerar med foretagets verksamhet eller som kan skada fortroendet for foretaget.

Anstdllda ska informera och med nadrmaste chef eller foretagsledningen diskutera
lampligheten av sina eventuella bisysslor och annan sidoverksamhet. En anstalld ska inte dgna
sig at sidoverksamhet innan narmaste chef eller foéretagsledningen blivit informerad om detta
och tagit stallning till lampligheten av uppdraget.

8. Risken att utnyttjas for brottslig verksamhet

Medlemsforetagen ska sakerstalla att det finns en medvetenhet bland de anstallda vad galler
risken att foretaget och dess anstédllda kan utnyttjas for olika typer av brottslig verksamhet



sasom penningtvatt och finansiering av terrorism, marknadsmissbruk, skattebrott,
bedragerier etc.

Anstédllda inom relevanta verksamhetsomraden ska utbildas och l6pande informeras om
andringar i centrala regelverk samt om nya trender och mdnster som anvdands och om
metoder som kan anvandas vid olika typer av ekonomisk brottlighet.

9. Mutor och otillborliga férmaner

Medlemsforetagen och anstallda i medlemsforetag far enligt lag inte ta emot mutor eller
medverka till att ge mutor eller férsoka ge mutor at andra. Medlemsforetagen bor ocksa félja
den praxis rérande mutor som utvecklats och om vilken kdnnedom sprids bl.a. genom
Institutet Mot Mutor?

Representation och resor kan ibland vara fortackta former av muta. De anstédllda i
medlemsforetagen ska darfor vara vaksamma néar de erbjuder sddana formaner till andra eller
sjalva blir erbjudna sadana formaner.

Sa snart det uppstar tvekan om att ett erbjudande kan ha karaktdr av muta ska den anstéllde
avsta fran att erbjuda formanen respektive avbdja den erbjudna formanen, t.ex. deltagande i
resa, mottagande av gava eller liknande. Vid osdkerhet bor avstamning ske med narmaste chef
eller compliancefunktionen.

10. Tveksamma skatterelaterade transaktioner

Medlemsforetaget ska inte medverka i transaktioner eller tillhandahalla produkter eller
tjanster som kan ifragasattas med beaktande av géllande skattelagstiftning eller dess andamal
t.ex. konstlade upplagg som inte har ett affarsmassigt syfte eller som utgor ett led i skatteflykt.

Det ar viktigt att anstallda i medlemsforetagen haller den goda etiken i minnet. Vid osakerhet
om en transaktion ar skattemassigt tveksam bor avstamning ske med narmaste chef eller
compliancefunktionen.

11.God dokumentation

En god dokumentation av vidtagna atgarder ar ett uttryck for ett gott upptradande samt god
ordning och reda. En god dokumentation ar till fordel saval for det berorda medlemsforetaget
sjalvt som for dess kunder. Atgarder av storre vikt eller av principiellt slag ska darfor alltid
dokumenteras.
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12.God informationshantering

All informationshantering i medlemsforetagen ska ske pa ett ansvarsfullt och sakert satt.
Sarskild forsiktighet ska iakttas i fraga om hantering av kanslig eller konfidentiell information,
t.ex. genom anvandande av I6senord eller kryptering.

13.Sekretess

Det foljer av tillamplig lagstiftning att den som &r eller har varit anstélld i ett medlemsforetag
inte obehorigen far roja eller utnyttja information om nagon annans affarsforhallanden eller
personliga forhallanden. Forbudet omfattar foretagets kunder, potentiella och fore detta
kunder samt andra fysiska och juridiska personer som medlemsforetaget har férbindelser med
i sin verksamhet.

Det ar inte heller tillatet for anstéllda att soka information om kunder i foretagets IT-system
utan att ha giltig anledning till detta. Kunduppgifter far endast delas med andra anstéllda om
det ar nédvandigt for fullgérandet av anstalldas arbetsuppgifter.

Sekretess galler dven efter det att anstdllningen har upphort. Medlemsforetagen ska
sakerstalla att alla anstallda undertecknar och iakttar en sekretessforbindelse.

Det foljer av tillamplig lagstiftning att det ar forbjudet for foretaget, dess anstdllda och
styrelseledamoter att for kunden eller nagon utomstaende réja att rapportering av misstankta
forhallanden skett till Finansinspektionen respektive Rikspolisstyrelsen. Forbudet att rdja
uppgifter galler aven om att en granskning har genomforts eller att foretaget har lamnat
uppgifter i utredningen eller att en undersokning utfors eller kan komma att genomforas.

14.Sociala medier

Ett gott etiskt forhallningssatt for medlemsforetagen och dess anstéllda géller i alla kanaler,
inklusive sociala medier sasom t.ex. chattar, bloggar och sociala natverk.

Anstallda ska inte anvanda sociala medier pa ett siatt som skadar medlemsforetaget, detta
galler dven néar sociala medier anvands for privat bruk/via privata konton. Ett sadant
forhallningssatt ar av sarskild vikt i de fall en anstélld kan kopplas ihop med medlemsféretaget,
t.ex. nér anstallda kommenterar pa inldgg som gjorts pa medlemsforetagets konton eller nar
anstallda sjalva uppger att de arbetar pa medlemsfoéretaget i samband med egna inlagg (dvs.
om det kan uppfattas som att den anstéllde agerar for medlemsforetagets rakning) eller nar
en anstalld bidrar med information eller debattinldgg inom sitt professionella omrade.

15. Visselblasning

For att uppratthalla ett hogt fortroende for medlemsféretagen och vardepappersmarknaden
i stort ar det viktigt att eventuella missforhallanden atgdrdas sa snart som mojligt.



Medlemsforetagen ska darfor ha interna rutiner och en féretagskultur som uppmuntrar att
anstdllda och andra intressenter (t.ex. kunder, investerare, affdrspartners) Oppet eller
anonymt kan rapportera misstankar om potentiella eller faktiska oegentligheter i foretagets
verksamhet samt brott mot interna eller externa regler. Féretagens process for handlaggning
av arenden ska vara skyndsam och kdannetecknas av hog integritet och omsorg om inblandade
personer.

16.Konkurrens

Medlemsforetagen ska verka for konkurrenskraftig svensk vardepappersmarknad. For att
uppna detta syfte ar det viktigt att anstallda i medlemsféretagen informeras om skyldigheten
att beakta gallande konkurrensrattsliga regler vid utférandet av sitt arbete.

Vidare ska medlemsforetagen efterleva de konkurrensrattsliga forhallningsregler som géller
for samarbete i de branschorganisationer som foretaget och dess anstallda medverkar i.

Av Foreningen Svensk Vardepappersmarknads konkurrenspolicy foljer att det ar férbjudet for
anstalld att inom ramen for féreningens verksamhet:

- diskutera eller avsléja kommersiellt kdnslig information exempelvis priser, kostnader,
prisstrategier, villkor, berdkningsmetoder, marginaler, marknadsandelar, uppgifter om
leverantérer och uppkopsvillkor

- diskutera eller besluta om geografisk uppdelning av marknader (oavsett om uppdelningen ar
geografisk, avser produkter eller kunder) eller bojkott av leverantor eller kund.

17.Mangfald, jamlikhet och forbud mot diskriminering m.m.

Medlemsforetagen ska ha en mangfaldsframjande foretagskultur och ta avstand fran
diskriminering och trakasserier. Anstallda ska behandla alla personer (t.ex. andra anstallda,
kunder och andra externa aktorer), korrekt och rattvist utan hansyn till bland annat alder,
konsidentitet eller konsuttryck, sexuell laggning, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning och etnisk bakgrund.




