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Vagledning till etiska riktlinjer i vardepappersinstitut

Denna véagledning kan anvandas av vardepappersinstitut som modell for etiska riktlinjer. De
olika punkterna kan sjalvklart bearbetas efter egna 6nskemal och behov med tillagg och
strykningar®. Nar det talas om medlemsféretag avses medlemmar i Svenska
Fondhandlareféreningen.

Etiskt forhallningssatt

1. Styrelsen, foretagsledningen och de anstéllda i ett medlemsforetag bor i all sin verksamhet i
foretaget, vid utforande av andra uppdrag och privat bete sig sa att fortroendet for foretaget
uppratthalls. Detta medverkar ocksa till att uppratthalla fortroendet for
vardepappersmarknaden. Verksamheten i medlemsféretagen ska dverensstimma med savél de
skrivna som de "tysta” regler som giller i det slag av verksamhet som foretagen utfor. Ett
forhallande som kan paverka fortroendet for foretaget och branschen &r hur de som &r
anstéllda i foretaget upptrader vid sidan av sitt arbete.

All verksamhet inom medlemsféretagen ska praglas av professionalism och en hdg etisk
standard. Alla som &r verksamma i medlemsforetagen ska darfor vinnlagga sig om ett korrekt
och professionellt upptradande grundat pa kunskap om den verksamhet som foretaget
bedriver. Gott omddme och hdg integritet ger ett respektavstand till det otillatna och
olampliga beteendet.

Regelefterlevnad

2. Det ar en sjalvklarhet att medlemsforetagen och alla anstéllda i dessa i sin verksamhet
foljer de lagar och foreskrifter som pa olika sétt styr verksamheten. Finansinspektionens
allménna rad och uttalanden ska féljas om inte goda skal daremot foreligger och
stéliningstagandet kan motiveras enligt principen folj eller forklara. Finansinspektionen har
beslutat att riktlinjer fran de europeiska tillsynsmyndigheterna (Esma, EBA, EIOPA) ska, om
inte annat meddelas, ha status av allmanna rad.

1 Ménga institut antar mer omfattande foretagsinterna riktlinjer som kompletterar eller tar éver innehallet i denna
vdgledning.



Ocksa de genom sjalvreglering inom branschen tillkomna forhallningsreglerna och andra
vagledande principer som accepterats i branschen ska i tillampliga delar foljas av
medlemsféretagen och alla som arbetar i dem.

Vidare ska alla anstallda folja foretagsinterna instruktioner, t ex instruktion for anstalldas egna
vardepappersaffarer med finansiella instrument, riktlinjer for intressekonflikter och riktlinjer
for hantering och rapportering av héndelser av vasentlig betydelse, som kan finnas inom ett
medlemsféretag.

Etisk mattstock

3. Nar problem uppstar, som kan ha etiska implikationer, ska dessa tas upp med narmaste chef
eller compliancefunktionen.

For att beddma om upptradandet i en enskild situation uppfyller de krav som stélls pa
professionalism och en hdg etisk standard kan den anstéllde stélla sig sjalv féljande fragor om
en tinkt atgird: Kan jag ge en arlig och fullstandig beskrivning av atgarden for mina
overordnade, for mina kunder, for massmedia och se det omskrivet i morgon”. Om svaret pé
sadana tankta fragor ger anledning till tveksamhet bor saken tas upp med Gverordnad eller
compliancefunktionen. Det finns i sadant fall ocksa anledning att avsta fran atgarden. Mycket
oftare an vad man gérna raknar med bor det dessutom vara lampligt att skaffa betanketid,
vilken bor utnyttjas for att fa en beddmning av en atgard av en éverordnad eller av
compliancefunktionen.

Kundbemotande

4. | sina kontakter med kunder ska de anstéllda tillvarata kundernas intressen och handla
hederligt, réttvist och professionellt samt ge kunderna en saklig information. Informationen
ska vara rattvisande, lattbegriplig och tydlig och far inte vara vilseledande. Den ska utformas
sa att kunderna ges rimliga mojligheter att forsta arten av och riskerna med den tjanst eller de
finansiella instrument som erbjuds. Kundens intresse ska alltid ga fore det egna intresset.

Jav

5. En anstalld far inte handlagga fragor i vilka den anstallde har ett personligt intresse eller
fragor i vilka ett sadant intresse finns hos anhorig till den anstéllde eller hos foretag i vilket
den anstallde eller anhorig till den anstéllde har ett vasentligt intresse.

Otillborliga affarer

6. De anstéllda i medlemsforetagen ska i sin verksamhet saval inom som utom foretaget inte
inlata sig pa affarstransaktioner, vilka inte ar forsvarbara eller korrekta. En anstalld i
medlemsforetag ska vidare avhalla sig fran att ge sig in pa affarer eller gora andra ataganden
som allvarligt kan &ventyra den egna ekonomin. Av detta skal ska anstéllda i
medlemsforetagen till exempel inte inlata sig i alltfor riskfyllda eller omfattande
vardepappersaffarer.



Bisysslor och annan sidoverksamhet

7. Anstéllda ska informera och med narmaste chef eller foretagsledningen diskutera
lampligheten av sina eventuella bisysslor och annan sidoverksamhet. En anstélld ska inte dgna
sig at sidoverksamhet innan narmaste chef eller foretagsledningen blivit informerad om detta
och tagit stallning till lampligheten av uppdraget. En anstélld ska avhalla sig fran sadan
verksamhet som pa nagot satt konkurrerar med foretagets verksamhet.

Misstankta transaktioner

8. I den verksamhet som medlemsféretagen bedriver finns en betydande risk att foretagen kan
komma att berdras av den ekonomiska brottslighet som finns i samhallet. Detta staller
sarskilda krav pa vaksamhet inom medlemsforetagen. Som ett led i detta finns den sarskilda
lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
(penningtvattslagen), lagen (2005:377) om straff for marknadsmissbruk vid handel med
finansiella instrument (marknadsmissbrukslagen) samt Finansinspektionens tillhérande
foreskrifter m.m. som medlemsforetagen ska iaktta. Enligt inspektionens foreskrifter ska ett
foretag ha ett for foretaget anpassat utbildningsprogram i fragor som ror penningtvétt och
finansiering av terrorism. Foretaget ska sakerstalla att anstallda inom relevanta
verksamhetsomraden utbildas och I6pande informeras om andringar i regelverk samt om nya
trender och ménster som anvands och om metoder som kan anvéndas vid penningtvétt och
finansiering av terrorism.

Otillborligt utnyttjande av kunskap

9. Ett viktigt inslag nar det galler att uppratthalla fortroendet for verksamheten ar att de
anstéllda i foretaget inte kan misstankas dra otillborlig fordel, t ex for egen vinning, av de
kunskaper om den finansiella marknaden som de kan fa i sin verksamhet. Bland de lagar som
kan paverka foretagets anstéllda ar marknadsmissbrukslagen.

Ingen anstélld eller styrelseledamot i ett medlemsforetag far sdledes utnyttja sin stallning for
egen rakning, for anhorigs rakning eller for ett foretags rakning som den anstéllde eller anhoérig
har ett vasentligt intresse eller agera sa att misstanke ddarom kan uppkomma.

Vidare far ingen anstalld eller styrelseledamot med utnyttjande av ndgon form av kurspaver-
kande information som &nnu inte natt marknadsplatsen eller annars inte offentliggjorts eller inte
ar allmant kand utfora affarer med finansiella instrument for egen rékning eller med rad eller
pa annat satt foranleda nagon annan att gora eller underlata att gora affarer med finansiella
instrument grundade pa sadan kurspaverkande information. Anstalld far inte heller till annan
réja sadan kurspaverkande information. Dessa forbud galler oavsett for hur lang tid placeringen
ar avsedd att vara och oavsett hur stor kurspaverkan kan forvantas bli (se vidare
marknadsmissbrukslagen).

Inte heller far ndgon anstalld eller styrelseledamot vid handel pa vardepappersmarknaden eller
annars forfara pa ett satt som han eller hon inser eller borde ha insett ar agnat att otillborligt
paverka marknadspriset eller andra villkor for handeln med finansiella instrument eller pa annat
satt vilseleda kopare eller saljare av sadana instrument.



Som ett led i att foretaget ska anses oklanderligt med avseende pa insiderhandel och otillborlig
marknadspaverkan ska alla anstallda i foretaget betraffande sina egna vardepappersaffarer folja
Svenska Fondhandlareforeningens regler om sadana affarer. Dessa ar minimiregler som kan
skarpas inom respektive medlemsforetag. En anstalld far inte genom annan (bulvan) vidta i
dessa regler forbjudna atgarder, eller kringga dessa regler genom utnyttjande av exempelvis
derivat eller kombinationer av olika finansiella instrument.

Otillatna favorer

10. Medlemsforetag och anstéllda i medlemsforetag far inte ta emot mutor eller medverka till
att ge mutor eller forséka ge mutor at andra. Detta foljer av lagstiftning. Medlemsforetagen
bor ocksa folja den praxis rérande mutor som utvecklats och om vilken kdnnedom sprids bl.a.
genom Institutet Mot Mutor.

Det bor erinras om att t ex representation och resor ibland kan vara fortackta former av muta.
De anstallda i medlemsforetagen ska vara vaksamma nar de erbjuder sadana formaner till
andra eller sjalva blir erbjudna sadana formaner.

Sa snart det uppstar tvekan om att ett erbjudande kan ha karaktar av muta ska den anstéllde
avsta fran att erbjuda formanen respektive avboja den erbjudna formanen, t.ex. deltagande i
resa, mottagande av gava eller liknande.

Tveksamma skatterelaterade transaktioner

11. Det ar viktigt att alla anstallda i medlemsforetagen haller den goda etiken i minnet i
samband med transaktioner, vilka har patagliga skatteeffekter av ett for den skattskyldige
onormalt slag. Vardepappersaffarer bor exempelvis inte goras pa det sattet att alla
marknadsrisker i en affar ar uteslutna och den enda effekten av affaren &r skattemassig.

God dokumentation

12. En god dokumentation av vidtagna atgarder ar ett uttryck for ett gott upptradande samt
god ordning och reda. En god dokumentation ar till fordel saval for det berérda
medlemsforetaget sjalvt som for dess kunder. Atgarder av stérre vikt eller av principiellt slag
ska darfor alltid dokumenteras. Om det inte sker genom avtal, inspelning av telefonsamtal
eller pa annat satt bor minnesanteckningar lampligen goras. Sadana underlattar mgjligheten
att i efterhand klargora vad som forekommit. Att pa band spela in samtal med kunder ar etiskt
godtagbart (Anmarkning: krav pa dokumentation av vidtagna atgarder finns dven i lagar och
foreskrifter liksom krav pa att spela in vissa samtal pa band).

Sekretess

13. Enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse respektive lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden som omfattar medlemsforetagens verksamhet, géller att den som
ar eller har varit knuten till foretaget som anstélld eller uppdragstagare inte obehdrigen far
roja eller utnyttja vad han eller hon i anstéllningen eller under uppdraget har fatt veta om
nagon annans affarsforhallanden eller personliga forhallanden. Sekretess ska ocksa galla
rorande affarsforhallanden och andra forhallanden i foretaget. Det bor observeras att
sekretessen géller dven efter det att anstallningen har upphort. De anstéllda ska underteckna
och iaktta en sekretessforbindelse.



Dessutom finns i marknadsmissbrukslagen och i penningtvéttslagen regler om forbud for
foretaget, dess anstéllda och styrelseledaméter att for kunden eller nagon utomstaende roja att
rapportering av misstankta forhallanden skett till Finansinspektionen respektive
Rikspolisstyrelsen. Enligt penningtvattslagen galler forbudet att roja uppgifter d&ven om att en
granskning har genomforts eller att foretaget har lamnat uppgifter i utredningen eller att en
undersdkning utfors eller kan komma att genomforas.

(Anmérkning: Till de foretagsinterna riktlinjerna bor lampligen som bilaga laggas den sekre-
tessforbindelse som anvands i foretagets verksamhet).

Intern information och utbildning

14. Foretaget bor sakerstalla att de anstéllda fortldpande far information och uthildning
rorande etiska fragor.

Rapportering

15. Foretaget bor sakerstalla att styrelsen far information om principiellt betydelsefulla etiska
fragor som ror foretagets verksamhet och de anstéalldas agerande.

Sociala medier

16. Foretaget bor sékerstalla att dess etiska riktlinjer galler i alla sammanhang oavsett vilka
kanaler foretaget eller dess anstéllda anvander. Anstallda bor saledes vara medvetna om att ett
gott etiskt forhallningssatt givetvis dven galler pa sociala medier sdsom t.ex. chattar, bloggar
och sociala natverk. Ett sadant forhallningssétt ar av sarskild vikt nar en anstalld bidrar med
information eller debattinlagg i sociala medier inom sitt professionella omrade.




