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Fondhandlareféreningens mallbestimmelser for internethandel avseende finansiella
instrument dr baserade pa rdttsldget vid tidpunkten foér juristgruppens godkénnande [den
3 september 2019]. Rittslédget kan dock komma att férdndras med tiden.
Mallbestdimmelserna ska inte ses som en bindande rekommendation eller juridisk
radgivning och Fondhandlareféreningens medlemmar har full frihet att avvika fran dess
innehdll. Det dr varje instituts ansvar att sdkerstdlla att dess villkor och de krav som stiills i
lag och féreskrifter ér uppfyllda. Mallbestéimmelserna bér éven anpassas till det enskilda
institutets organisation och évriga avtalsvillkor, t.ex. allmdnna villkor fér handel och
depdbestdimmelser.

MALLBESTAMMELSER FOR INTERNETHANDEL AVSEENDE
FINANSIELLA INSTRUMENT

1. Bindande uppdragmm

Kunden &r inférstadd med att uppdrag eller order som lamnas till institutet genom [internettjansten],
och dar identifiering och verifiering skett med anvandande av en av institutet anvisad
Identifieringsprodukt ar bindande fér kunden. Kunden &r saledes bunden av lamnade order avseende
kop och forsaljning av finansiella instrument dven om annan an kunden har anvant
Identifieringsprodukten.?!

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sin Identifieringsprodukt och ar skyldig att inte
anvanda Identifieringsprodukten pa ett satt som ger nagon annan tillgang till kundens finansiella
instrument eller tjdnster i institutet. Kunden ar ocksa skyldig att, nar funktionaliteten tillater det,
noga granska det som presenteras for undertecknande och ta stallning till om kunden vill skriva
under.

| fraga om en personlig kod forbinder sig kunden att:

a. inte avsl6ja koden for nagon,
b. inte anteckna eller elektroniskt lagra koden pa ett sddant satt att dess samband med de
tjanster institutet tillhandahaller enligt dessa bestammelser framgar,

! Med Identifieringsprodukt avses sddan identifieringsprodukt som institutet tillhandahaller sina kunder och som regleras i separata villkor
hos institutet, exempelvis dosa eller Mobilt bankId. Vid tillimpning av dessa mallbestimmelser ska dven personlig kod anses vara en
Identifieringsprodukt.



c. efter att kunden tagit del av utskickad kod, forstéra forsandelsen inklusive kodlapp, och
d. genastinformera Institutet vid misstanke om att koden anvénts obehdorigen
och dven d@ndra koden.

Om kunden ér juridisk person svarar kunden for att endast behdrig(a) person(er) hos kunden har
kdnnedom om och far anvdnda personliga koder.

Institutet forbehaller sig ratten att sparra kundens tillgang till [internettjansten] pa nagon av féljande
grunder:

a. vid misstanke om obehorigt utnyttjande av kundens Identifieringsprodukt, eller
b. vid risk for att kundens Identifieringsprodukt inte kan anvdndas pa ett sdkert satt, exempelvis
tekniska skal.

Kunden kommer snarast mojligt att informeras om sadan spérr pa satt som anges i punkten om
Meddelanden [i Allmanna Villkor for Handel] om inte Institutet &r forhindrad av sékerhetsskal eller
enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift. Institutet ska hava sparren eller ersatta kundens
Identifieringsprodukt sa snart skal for sparr inte langre foreligger.

[Om kundens vardepappersférvar bestar av en samagd depa upplyses kunden om att Institutet vid
internethandel inte har majlighet att utfora kontroll av eventuella inskrankningar i
behorigheten/befogenheten hos respektive deldgare. Institutet ansvarar inte for skada som uppstar
till foljd av att en deldgare till en samagd depa vid internethandel 6verskrider till Institutet meddelad
inskrankning i behorigheten eller till f6ljd av att flera deldgare till en samagd depa samtidigt utfor
internethandel och/eller virdepappershandel via ndgon av Institutets dvriga kanaler.]?

2. Allmant om internethandel

Order om internethandel kan ske endast genom [internettjansten] och kan lamnas endast avseende
sadana vardepapper som enligt institutets vid var tid gdllande bestdmmelser kan bli foremal for
internethandel. Vilka dessa vardepapper ar framgar av [institutets hemsida]. Handel 6ver
vardepappersforvaret genom order som ldmnats pa annat satt &n via Internettjansten kan daremot
dven avse andra vardepapper. Institutet férbehaller sig ratten att utéka eller begrdnsa antalet
vardepapper som kan vara foremal for internethandel.

Kunden &r skyldig att alltid kontrollera orderstatus i sin egen orderforteckning i Internettjansten efter
det att kunden lamnat en order. Kunden ska omgaende for institutet patala eventuella fel och
oklarheter vid lamnande, andring eller annullering av order.

3. Fel och storningar

Kunden dr medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel eller stérningar i
kundens, institutets eller annans datasystem (hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem som anvands
vid tillampningen av detta avtal, samt att sdadana fel eller stérningar kan medféra exempelvis

2 Observera att institutet maste ha tecknat en fullmakt med samtliga deligare om att den eller de som har en
identifieringsprodukt har rétt att foretrada 6vriga deldgare.



- att kunden inte kan [dmna elektroniska order
- att kundens elektroniska order inte kommer fram till institutet,

- att kundens elektroniska order kommer fram férsenade till institutet och/eller att verkstallandet av
dessa forsenas,

- att kundens elektroniska order annars inte kommer att verkstallas pa avsett satt eller

- att information (sasom information om orderstatus, depa-/kontoinformation och kursinformation)
som institutet tillhandahaller elektroniskt inte ar tillganglig for kunden eller &r felaktig.

Om fel eller stérning enligt forsta stycket foreligger har institutet i allmanhet mojlighet att ta emot
order muntligen via telefon. Muntliga order per telefon kan [amnas endast under tid som angivits pa
[institutets hemsida]. Skulle fel eller stérning enligt forsta stycket medfora att elektroniska order ej
kan lamnas, och ett stort antal kunder samtidigt soker lamna order muntligen per telefon, kan maijlig-
heten att lamna order pa sistndmnda satt i praktiken vara starkt begréansad.

Om kunden vill framstalla krav mot institutet med anledning av fel eller stérning som angivits ovan i
denna punkt ska kunden omgaende anmala detta till institutet. Ytterligare bestammelser om
reklamation finns i Allmanna Villkor fér Handel med Finansiella Instrument.

4. Information om stidngning av [Internetbanken] vid planerat underhall

Vid stangning av [internetbanken] for planerat underhall m m ska institutet i god tid informera
kunden om detta [via internetbanken]

5. Raétt att avstdanga kunden fran elektroniska tjanster

Institutet ager ratt att utan féregaende meddelande till kunden med omedelbar verkan stdnga av
kunden fran maojlighet att lamna elektroniska order och/eller fran majlighet till atkomst av sadan
information som institutet tillhandahaller elektroniskt enligt dessa bestammelser om:

a. Institutet skulle misstanka att kundens utnyttjande av tjansten skulle sta i strid med
bestdammelserna i vid var tid gallande lagstiftning t.ex. om marknadsmissbruk eller annars
skulle sta i strid med tillampliga marknadsregler eller god sed pa marknaden eller om
institutet av annan anledning skulle finna att det foreligger sarskilda skal dartill eller

b. institutet finner att sa bor ske for att skydda kundens, andra kunders, institutets eller andras
intressen av en val fungerande marknad eller

c. Kunden, enligt vad institutet har anledning att anta, asidosatter eller kommer att asidosatta
bestimmelserna i detta avtal eller andra instruktioner som institutet lamnat avseende
elektroniska tjanster enligt detta avtal.



Stangning enligt foregdende stycke kan vara begrénsad till viss slags order, exempelvis visst(a)
vardepapper eller viss(a) atgard(er), visst slags elektroniskt medium (t ex Internet) eller viss slags in-
formation. Stangning enligt vad som anges under b) i féregaende stycke kan ske generellt for
samtliga kunder eller for endast viss(a) kund(er).

Om institutet avstangt kunden enligt vad som ovan sagts skall kunden snarast méjligt informeras
darom. Institutet ar inte skyldigt att ange skalet till avstangning som sker enligt a).

Vad som angivits ovan i denna punkt om ratt till stingning géller dven institutets ratt att avsta fran
att verkstalla av kunden lamnad order.

6. Handelsregler, sdsom spdrr mot dverbelaning, kurssparr, volymspaérr, forhindrande av
egenhandel, annullering av order och makulering av avslut

Kunden far inte lagga order om kép om inte tackning finns pa kontot och inte ldgga order om
forsaljning om inte de vardepapper som forsaljningen avser finns i depan. Harvid beaktas dels redan
utférda kdp och forsaljningar for vilka dag for leverans respektive likvid annu inte infallit, dels redan
lagd order som dnnu inte lett till avslut.

En olimiterad order (dvs. med villkoret “marknadspris”) bedéms i nu namnt avseende som om den
varit limiterad till en kurs motsvarande den senaste avslutskursen nar ordern laggs.

Institutet ar inte skyldigt att utféra order om inte tackning finns pa kontot eller vardepapperen finns i
depan néar ordern laggs eller senare. | institutets system for elektronisk ordergivning finns spéarrar
som syftar till att forhindra att sddana order som nu namnts verkstalls. Kunden ar emellertid bunden
av order som verkstalls trots att det inte finns tackning pa kontot eller vardepapperen inte finns i
depan.

| institutets system eller i systemet hos viss handelsplats kan finnas sparrar avseende kurser och
volymer foér order som kunden lamnar. Dessa sparrar kan exempelvis medfora att en lamnad order
inte godtas pa grund av att den i ordern angivna kursen avviker for mycket fran gallande kurser eller
pa grund av att ordern avser for stora volymer.

Kunden far inte genom lamnandet av order handla i strid med géllande lag eller annan férfattning
eller i 6vrigt bryta mot god sed pa vardepappersmarknaden. Kunden far inte i nagot fall lamna kop-
eller saljorder som kan leda till avslut mot annan kop- eller sdljorder som lamnats av kunden sjalv
eller - sdvida inte ordern lamnats i ett syfte som kan anses tillborligt - av en till kunden narstaende
fysisk eller juridisk person.



