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Sammanfattning

Svenska Bankféreningen och Svenska Fondhandlareféreningen
(féreningarna) valkomnar pa ett allmant plan att direktivet genomférs inom
ramen for befintligt system dar Allm&nna reklamationsndmnden (ARN) har en
central roll.

Foreningarna tillstyrker forslaget att ARN:s avgéranden &ven fortsattningsvis
b&r utgéra rekommendationer. Detta &r utomordentligt viktigt for att ARN ska
behalla sin unika roll och inte en mer formaliserad process likartad den
befintliga vid domstol skapas vilket skulle bli konsekvensen om besluten
gjordes bindande.

Det finns skal att i svensk lagstiftning definiera gransoéverskridande tvister for
att tydliggtra vilka arenden ARN bér avvisa.

Forslaget om en uttrycklig bestammelse att nédmnden inte prévar ett klagomal
om konsumenten inte har férsokt 16sa den aktuella tvisten med
naringsidkaren valkomnas.

Av resurs- och effektivitetsskal ar det viktigt att ARN fortsatt har méjligheten
att avvisa arenden som inte ar [ampliga fér namndens behandling.
Foreningarna stodjer ocksa att det tydliggdrs i forfattningstext att parterna inte
har ratt till muntlig férhandling.

Forslaget om en sankning av beloppsgréanserna avstyrks. Det &r inte visat att
Sverige inte lever upp till direktivets krav med befintlig ordning. Férslaget
tycks inte val underbyggt i denna del och far ekonomiska konsekvenser fér
statens budget och naringslivet. Aven med oférandrade beloppsgrénser kan
ett arende av sérskild betydelse prévas trots att tvisten avser ett varde lagre
an aktuell beloppsgréns.

Foreningarna instdmmer i utredningens tolkning att direktivet bor lasas sa att
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arenden ska avgoéras 90 kalenderdagar efter att ett &rende ar fardigt for
avgorande. Enligt artikel 8 e) i direktivet liksom enligt utredningens
Overvaganden ska undantag for 90-dagarsgransen kunna géras vid mycket
komplexa tvister. Samma begrepp bér anvandas i ARN:s instruktion.

e En skyldighet for néringsidkaren att vid en tvist informera konsumenten om
att han eller hon kan vanda sig till ett alternativt tvistldsningsorgan fér att fa
tvisten prévad foreslas. Féreningarna tolkar bestdmmelsen som att en tvist
anses ha uppstatt vid den tidpunkt da konsumenten uttryckt ett preciserat
krav och naringsidkaren motsatt sig detta efter att ha givits skélig tid att
behandla klagomalet. Informationsskyldigheten uppstar darmed i manga fall
inte pa butiksgolvet (i bankkontoret) utan i ett nagot senare skede.

e Fdreningarna tillstyrker férslaget om upprattande av handlaggnings- och
tidsplan samt att ARN verkar for att materialet i arendena begransas. Det &r
viktigt att inte faststalla nagon tidpunkt fér nar ytterligare material inte far
inkomma och beaktas i ett &rende. Ledaméterna maste kunna fatta beslut
grundade pa allt underlag av relevans, aven om det inkommit i ett sent skede.

e Det &r utomordentligt viktigt att huvudregeln aven fortsattningsvis ar att
avgoranden av ARN sker genom ndmndbeslut. Det &r sammanséttningen av
namndledamoéter som gér ARN unikt och medfér att ndmndens beslut har
hég acceptans i naringslivet. Att fler kanslibeslut ska fattas, dessutom enligt
férslaget utan féredragning, ar orovackande. Det finns t.ex. en risk att
arenden som inte lampar sig for kanslibeslut &nda av misstag avgors i den
ordningen i stravan att halla ner handlaggningstiderna.

¢ Foreningarna motsatter sig inte férslaget att ARN ska bedriva férliknings-
verksamhet i vissa typer av arenden. Pa Bankavdelningen torde detta inte
vara en framkomlig vdg med beaktande av att flertalet potentiella tvister
klaras ut redan inom ramen fér bankernas klagomalshantering.

e Fdreningarna valkomnar utredningens slutsats att det inte bor inféras nagon
skyldighet for naringsidkare att, oavsett utgangen i domstolsprocessen,
ersatta konsumenters rattegangskostnader i de fall konsumenten valjer att
driva sitt krav i domstol mot naringsidkare som inte foljt ARN:s beslut.

e Fdrslaget att det &ven framdeles bér vara avgiftsfritt for konsumenter att fora
en tvist till ARN samt att bada parter star sina kostnader for forfarandet
valkomnas. Pa motsvarande satt bor inte avgifter tas ut av naringsidkaren,
nagot som skulle formalisera processen betydligt.

e Fdreningarna instammer i bedémningen att ytterligare resurser maste tillféras
ARN men befarar att utredningen underskattar de resurser som kommer att
kravas pa Konsumentverket/Konsument Europa om dess roll &r att aktivt
verka for att tvistldsning via onlineplattformen sker pa ett smidigt sétt.
Myndigheterna maste ta ett stort ansvar att klara ut innebérden av olika
dokument, fértydliga 6verséttningar och begéra preciseringar for att undvika
att konsumenterna och naringsidkarna tvingas lagga betydande tid pa
tolkningar och att férfatta inlagor med begéran om tydliggéranden.
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Allméant

Svenska Bankféreningen och Svenska Fondhandlareféreningen (féreningarna)
valkomnar pa ett allmant plan utredningens férslag att direktiv 2013/11/EU om
alternativ tvistlésning vid konsumenttvister (direktivet) genomférs inom ramen foér
befintligt system dar Allmanna reklamationsndmnden (ARN) och vissa privata
branschndmnder har en central roll. | konsekvens darmed finns skal att utvidga
ARN:s kompetensomrade till idag undantagna omraden, lampligtvis med undantag
for upplatande av fast egendom om detta visar sig méjligt enligt EU-kommissionens
riktlinjer. Aven fortsattningsvis féreslas namndbeslut vara huvudregeln vilket &r
centralt for namndens trovardighet. Det ter sig lagtekniskt &ndamalsenligt att som
utredningen foreslar inféra en lag om alternativ tvistiésning i konsumentférhallanden.

Nedan kommenteras ett antal fragestallningar som féreningarna faster sarskild vikt
vid.

11.7.4 Bindande beslut

| promemorian féreslas att ARN:s avgoranden aven fortsattningsvis bor utgéra
rekommendationer.

Foreningarna tillstyrker utredningens forslag. En mangd skal som utredningen pekar
pa i sin analys visar det olampliga i att besluten skulle bli bindande. Féreningarna vill
understryka att den viktiga roll ARN har pa konsumentomradet med hégt fértroende
fran saval konsumenter som naringsidkare bygger pa processens informella karaktar
och ett arbetssatt som &r férhallandevis enkelt, snabbt och billigt. En &ndring av
radande ordning genom inférande av bindande beslut skulle féréndra detta
forhallande pa ett negativt satt. Som framgar av beténkandet skulle bindande beslut
bl.a. medféra krav pa formell delgivning, méjlighet fér parterna att begéara muntlig
bevisning samt om- och dverprévning i domstol. Skillnaden mot vanligt
domstolsférfarande skulle minska och ARN darmed férlora sin unika roll.

Foéreningarnas medlemmar féljer nAmndens rekommendationer.

12.5.6 Préovning av inhemska och gransoéverskridande tvister

Utredningen konstaterar att det i féorordningen med ARN:s instruktion och i
namndens foreskrifter inte finns nagra uttryckliga bestammelser om ndamndens
geografiska behdrighet vad galler granséverskridande tvister. ARN &r inte bunden av
Bryssel |-férordningen och det har utvecklats en praxis i nAmnden dar konsumentens
hemvist saknar betydelse fér om en tvist ska tas upp eller inte. Utredningen drar
slutsatsen att ARN uppfyller kraven i direktivet och dartill gar l1angre &n vad direktivet
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kraver varfor det inte bedéms krévas nagot sarskilt fortydligande av ARN:s hantering
av gransoverskridande tvister.

Foéreningarna delar bedémningen att ARN:s verksamhet lever upp till kraven i
direktivet avseende saval behandling av inhemska som gréanséverskridande tvister.
Det far vidare anses naturligt att ga langre an direktivets krav i den meningen att en
konsument pa besok i Sverige som handlar av en i Sverige etablerad néringsidkare
ska kunna vanda sig till némnden for tvistiésning &ven om han eller hon inte &r
bosatt i landet. Detsamma kan sdgas om en konsument i en annan medlemsstat
som aktivt uppsokt hemsidan hos en néaringsidkare i Sverige for att handla online nér
naringsidkaren inte riktat sin verksamhet mot konsumentens medlemsstat.

Mer tveksamt &r om det ar resurseffektivt och ens alltid rattssakert att ARN
behandlar en tvist dar saval konsumenten som naringsidkaren 4r hemmahérande i
ett tredje land men tvisten rér en héandelse som intraffat i Sverige, en typ av drenden
som namnden ibland handlagger. Det férekommer exempelvis att en férsening i
Stockholm med ett spanskt flygbolag som drabbat spanska resenérer behandlas av
ARN ftrots att tvisten med férdel kan handhas av ett spanskt tvistiésningsorgan. Pa
Bankavdelningen &r denna typ av drenden mer ovanliga men det férefaller naturligt
att i fall dar saval konsument som finansinstitut &r hemmahérande i en annan
medlemsstat bér tvisten handhas i den medlemsstaten dven om det rér en
transaktion vidtagen i Sverige. Det kan darfor, i motsats till vad utredningen kommit
fram till, finnas skal att i svensk lagstiftning definiera granséverskridande tvister fér
att tydliggoéra vilka arenden ARN bor avvisa.

12.7.3 ARN:s avvisningsgrunder i forhallande till direktivet

Utredningen foreslar att det inférs en uttrycklig bestammelse i ARN:s instruktion om
att ndmnden inte prévar ett klagomal om konsumenten inte har férsékt |6sa den
aktuella tvisten med naringsidkaren. Vidare féreslas andringar i instruktionen
avseende mojligheten att avvisa en tvist som inte lampar sig fér naAmndens
beddmning.

Foéreningarna tillstyrker férslaget om en uttrycklig bestammelse att namnden inte
provar ett klagomal om konsumenten inte har férsékt 16sa den aktuella tvisten med
naringsidkaren. Det &r en viktig grundprincip i svensk konsumentratt att
néaringsidkaren ska ges en méjlighet att [6sa uppstadda problem och klara ut
eventuella missférstand innan &rendet tas upp till prévning. Manga drenden I6ses i
direkt kontakt mellan konsumenten och naringsidkaren utan att behéva belasta
ARN:s verksamhet. Foértydligandet ar darfor valkommet.

En férutséattning for att tvistidsning vid ARN ska vara relativt sett snabb och billig &r
att tvisterna avgors pa handlingarna, dvs. att muntlig férhandling inte férekommer.
Inte heller bér nédmndens tid upptas av komplexa och omfattande &renden dér det
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férekommer omfattande skriftvéaxling eller ord star mot ord om centrala
sakomstandigheter i drendet. Det maste fortsatt vara mdjligt att avvisa drenden pa
den grund att de inte [Ampar sig for prévning i namnden. Utredningen féreslar
andringar i férhallande till 15 § 3 i ARN:s instruktion enligt vilken ett drende kan
avvisas da det i 6vrigt med hansyn till myndighetens arbetsformer eller andra
omstandigheter inte lampar sig for prévning. Enligt motiveringen i betdnkandet
innebar de andringar som gors i férfattningstexten i praktiken inte nagon stérre
skillnad mot dagens ordning. Denna tolkning valkomnas av féreningarna da det ar
viktigt att ARN, av resurs- och effektivitetsskal fortsatt har mojligheten att avvisa
arenden som inte ar lampliga fér namndens behandling. Vidare tillstyrker

féreningarna att det tydliggors i forfattningstext att parterna inte har ratt till muntlig
férhandling i nAmnden.

12.7.4 ARN:s beloppsgranser i forhallande till direktivet

Artikel 5.4 d) och 5.5 samt skal 25 i direktivet reglerar hur medlemsstaterna kan
tillata alternativa tvistlésningsorgan att avsta fran att hantera en tvist om klagomalet
understiger eller dverstiger ett pa forhand faststallt tréskelbelopp. Sadana
troskelbelopp far enligt direktivet forekomma men maste faststéllas pa en sadan niva
att de inte védsentligen férsémrar konsumenternas tillgang till de alternativa
tvistldsningsorganens behandling av klagomal. Det finns ingen angivelse i direktivet
vad som &r att rdkna som skaliga beloppsgréanser men betraffande
gransoverskridande tvister maste beaktas att tvistens reella varde kan variera mellan
medlemsstaterna och att faststéllandet av ett oproportionellt hogt tréskelbelopp i en
medlemsstat kan férsamra tillgangen till alternativ tvistlésning fér konsumenter fran
andra medlemsstater. Utredningen foreslar som en konsekvens av dessa
bestammelser i direktivet att ARN:s beloppsgranser bor sankas.

Foreningarna finner ingen utredning eller diskussion i betankandet hur de féreslagna
beloppsgrénserna mer exakt faststéllts eller varfor de befintliga beloppsgréanserna
anses vara for hdga for ett korrekt genomférande av direktivet. En analys efterlyses
hur befintliga och féreslagna beloppsgrénser star sig i férhallande till képkraften i
Sverige och andra medlemsstater och varfor eller varfér inte de kan antas
vésentligen forsémra tillgangen till tvistelésning fér konsumenter i andra
medlemsstater. Det gors inte i betédnkandet nagot forsok till uppskattning av hur stor
dkningen av antalet anmalningar blir, fran konsumenter i Sverige resp. andra
medlemsstater, om beloppsgranserna andras. En sadan analys &r viktig med
beaktande av de konsekvenser férslaget kommer att fa om det genomférs.

Som framkommer pa flera stéllen i betdnkandet vantas antalet drenden éka om
beloppsgréanserna sanks. Detta innebar en 6kad belastning pa ARN och darmed
Okade kostnader for statens budget, men det asamkar &ven naringsidkarna 6kade
handlaggningskostnader liksom kostnader for att bista med representanter till ett
okat antal nAmndsammantraden.
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Syftet med beloppsgrénserna ar att salla bort &renden av obetydliga varden dar
kostnaden for att handlagga tvisten blir oproportionell i férhallande till vardet pa
tvisten. Tvister om laga varden kan ofta I6sas direkt i kontakten mellan konsumenten
och néaringsidkaren. Det finns skal att anta att naringsidkare i tvister om lagre belopp,
dar konsumenten inte nédvandigtvis har rattsligt stdéd for sina krav, av goodwillskal
tillmotesgar konsumentens begaran. Det kan ocksa antas att viljan att finna l6sningar
och kompromisser i vissa fall ar storre fran bada parter nar méjligheten att fora
fragan till ARN inte star till buds. En eftergift av goodwillkaraktar kan ligga
naringsidkaren till last i en efterféljande namndprévning som intakt for ett indirekt
erkdnnande av brister i varan/den utférda tjansten. Féreningarna befarar att sankta
beloppsgréanser kan leda till en betydande 6kning av antalet anmalningar av vilka fa
kommer att bifallas. Det leder till 6kade kostnader for staten och naringsidkarna - och
darmed indirekt konsumenterna - utan att det &r till nytta fér konsumentkollektivet.

| sammanhanget ar det viktigt att understryka att tvister om varden lagre an
beloppsgrénserna men som &r av principiellt intresse aven fortsattningsvis kan
prévas av ARN, nagot féreningarna valkomnar. Med oférandrade beloppsgranser
kan alltsa fortsatt &renden av sarskild betydelse provas.

Foéreningarna avstyrker en sénkning av beloppsgrénserna och efterlyser en analys
vad som gor beloppsgréanserna 300 kr, 500 kr och 1 000 kr mer adekvata an
befintliga beloppsgranser eller fér all del nagra helt andra beloppsgranser
dé@remellan. Det ar inte visat att Sverige inte lever upp till direktivets krav med
befintlig ordning. Forslaget tycks inte val underbyggt i denna del och far ekonomiska
konsekvenser for statens budget och naringslivet.

12.10.4 Effektivitet

| betankandet foreslas ett tillagg till ARN:s instruktion att en tvist som huvudregel ska
avgoras inom 90 dagar fran det att drendet ar fardigt for avgérande. Om ett drende
ar mycket komplicerat kan tiden fér avgérande férlangas.

Féreningarna instdmmer i utredningens tolkning att direktivet bor lasas sa att
arenden ska avgoras 90 kalenderdagar efter att ett arende ar fardigt fér avgérande.
Att tiden skulle raknas fran den tidpunkt da klagomalet kommer in skulle i manga fall

gora det praktiskt oméjligt att bereda arendet pa ett rimligt satt fére beslut, till
nackdel for alla parter.

Enligt artikel 8 e) i direktivet liksom enligt utredningens dévervaganden ska undantag
for 90-dagarsgransen kunna goéras vid mycket komplexa tvister. |
férfattningsforslaget med instruktion till ARN fastslas i 17 § istéllet att tiden for
avgorande kan forlangas fér drenden som ar mycket komplicerade. Féreningarna
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forordar att samma begrepp anvands i instruktionen som i direktivet da begreppens
innebdrd skiljer sig at.

12.15.3 Skyldighet for naringsidkare att lamna information om alternativ
tvistlosning vid tvist

Enligt férslaget infors en skyldighet for naringsidkaren att vid en tvist informera
konsumenten om att han eller hon kan vanda sig till ett alternativt tvistiésningsorgan
for att fa tvisten prévad. Utredningen ger uttryck for att en tvist ska anses foreligga
om naringsidkaren motsatter sig ett nagorlunda preciserat krav fran konsumenten.
Underlater naringsidkaren att svara pa konsumentens krav inom rimlig tid anses det
sta klart att han eller hon inte tanker ratta sig efter konsumentens krav. | en sadan
situation anses néaringsidkaren ha brustit i sin informationsplikt.

Som framforts ovan under 12.7.3. ar en viktig grundprincip att naringsidkaren ska
ges en mojlighet att 16sa uppstadda problem och klara ut eventuella missférstand
innan arendet tas upp till prévning. Féreningarna tolkar den féreslagna
bestammelsen som att en tvist bor anses ha uppstatt vid den tidpunkt da
konsumenten uttryckt ett preciserat krav och naringsidkaren motsatt sig detta efter
att ha givits skalig tid att behandla klagomalet. | praktiken betyder det att hos stérre
naringsidkare som har upprattat en kundtjanstfunktion ska klagomalet behandlas dar
och darmed skulle i manga fall inte informationsskyldigheten uppsta pa butiksgolvet
(i bankkontoret) utan i ett nagot senare skede. Detta bér fortydligas.

14.3.3 Atgarder for att forbattra drendehandliggningens effektivitet och
kvalitet

| betankandet foreslas att det av ARN:s instruktion ska framga att en handlaggnings-
och tidsplan ska skickas till parterna, om detta inte bedéms som obehévligt. Vidare
ska parterna informeras nar ett arende ar fardigt for avgérande.

Foéreningarna tillstyrker utredningens forslag att arendehandlaggningen bor
paskyndas genom atgarder sasom att uppratta en handlaggnings- och tidsplan samt
verka for att materialet i &rendena begrénsas. Féreningarna instdmmer i slutsatsen
att nagon tidpunkt inte bor faststéallas for nar ytterligare material inte far inkomma och
beaktas i ett &rende. Det ar inte ovanligt att nya uppgifter inkommer nara inpa
inplanerade sammantraden och det skulle te sig méarkligt om ledaméterna var
férhindrade att fatta beslut grundade pa allt underlag av relevans. Férfarandet vid
ARN skiljer sig sa pass fran det vid allmén domstol att nagra paralleller med
rattegangsbalkens procedurregler inte kan dras i denna del.
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14.5 Sammansaittning och beslutsformer

Utredningen foreslar att ARN:s instruktion &ndras sa att kanslibeslut ska kunna fattas
utan féredragning i enklare drenden och @renden dar naringsidkaren inte har yttrat
sig. ARN bor enligt forslaget arbeta mer aktivt for att utnyttja méjligheten att avgéra
enklare drenden genom kanslibeslut, nar det ar 1ampligt.

Huvudregeln ska enligt betédnkandet dven fortsattningsvis vara att avgéranden av
ARN sker genom namndbeslut. Det konstateras att ett namndbeslut, dar konsument-
och naringsidkarintressena ar representerade av ledaméter med sarskild
sakkunskap, har storre dignitet i férhallande till parterna &n kanslibeslut. Utredningen
refererar bl.a. till den stora enighet som finns bland avdelningsordféranden, experter
och sakkunniga med sarskild erfarenhet av ARN att ndmndens normala
sammansattning, med som huvudregel ordférande och fyra intresseledaméter, &r
viktig fér valgrundade beslut och det allmanna fortroendet for ARN. Féreningarna
kan inte nog understryka betydelsen av dessa slutsatser. Det &r sammansattningen
av namndledaméter som gér ARN unikt och medfér att nédmndens beslut har hdg
acceptans i naringslivet. Att fler kanslibeslut ska fattas, dessutom enligt féreslagen
andring utan féredragning, ar orovackande. Det blir utomordentligt viktigt att
anstrangningarna att halla nere handlaggningstiderna inte av misstag leder till att
arenden som inte lampar sig fér kanslibeslut &nda beslutas i den ordningen.

14.6 Aktiv forlikningsverksamhet

Utredningen foreslar att ARN ska verka for att parterna uppnar en samférstands-
I6sning, om det inte beddms som olampligt med hansyn till arendets karaktar.

Foéreningarna motséatter sig inte utredningens férslag att ARN ska verka for
samférstandslésningar i vissa typer av arenden. Sannolikt ar denna arbetsmetod
mer 1amplig pa vissa avdelningar &n andra. | flertalet arenden pa Bankavdelningen
torde forlikningsverksamhet inte vara en framkomlig vdg med beaktande av att
flertalet potentiella tvister klaras ut redan inom ramen fér bankernas
klagomalshantering och de fall som slutligen nar ARN r&r krav som saknar grund
eller strider mot géllande lagstiftning och praxis. Bankerna efterstravar alltid att
uttdémma alla méjligheter att finna en I6sning pa kundernas problem innan &drendena
nar ARN. Av resursskal ar det viktigt att vara uppmarksam pa att ARN:s aktiva
forlikningsverksamhet inte far ske pa bekostnad av skyndsam handl&ggning av hég
kvalitet. Det finns en risk att aktiv férlikningsverksamhet kan leda till att det tar langre
tid att na beslut i enskilda arenden dar forutsattningar for samférstandslosning
saknas eftersom denna mdjlighet redan uttémts.



\\\ Censka SVENSKA
\_={ ) Bankforeningen FONDHANDLARE

N . FORENINGEN

15.6 Naringsidkare bor inte bli skyldiga att ersatta konsumenters
rattegangskostnader

Utredningen anser inte att nagon skyldighet ska inféras for naringsidkare att, oavsett
utgangen i domstolsprocessen, ersatta konsumenters rattegangskostnader i de fall
konsumenten véljer att driva sitt krav i domstol mot naringsidkare som inte féljt
ARN:s beslut.

Utredningen om konsumentskydd vid finansiell radgivning (SOU 2014:18) uttryckte
uppfattningen att naringsidkare skulle betala konsumenters kostnader i en
efterféljande domstolsprocess, oavsett utgangen i rattegangen, om néringsidkaren
inte féljt ARN:s beslut. | sitt remissvar ifrdgasatte Féreningarna starkt detta férslag
som knappast ar férenligt med grundl&ggande processuella principer. Det ar
gladjande att &ven konsumenttvistutredningen drar slutsatsen att en sadan ordning
skulle innebara betydande och orimliga rattsverkningar fér berérda néringsidkare.

16 Bor Allmédnna reklamationsndmnden finansieras genom avgifter?

Fdrslaget innebér att tvistidsning vid ARN inte ska vara férenat med nagon avgift for
konsumenter eller naringsidkare.

Foreningarna tillstyrker forslaget att det aven framdeles bér vara avgiftsfritt for
konsumenter att fora en tvist till ARN samt att bada parter star sina kostnader fér
forfarandet. Syftet med alternativ tvistlésning ar att det ska vara en enkel
processform dar konsumenten latt och smidigt kan fa en tvist prévad. Risken att
tvistldsningen kan asamka honom eller henne kostnader kan ha en avhallande
verkan. Pa motsvarande sétt &r det inte lampligt att inom ramen for detta forfarande
ta ut avgifter av néringsidkaren eftersom, sdsom konstateras av utredningen,
processen darmed skulle formaliseras betydligt.

18 Konsekvenser

Med hanvisning till vad som anférts ovan i anslutning till utredningens olika férslag
Onskar féreningarna sarskilt peka pa de tkade kostnader férslaget om &ndrade
beloppsgranser kommer att innebéra fér ARN och néaringsidkarna.

Utan att ta stéllning till riktigheten i utredningens uppskattning av storleken pa de
ytterligare kostnader som ARN kommer att fa stodjer féreningarna bedémningen att
ytterligare resurser maste tillféras myndigheten. For att forfarandet ska vara
rattssékert och saval naringsidkare som konsumenter ska ha ett fortsatt fértroende
for att arenden bereds pa ett relevant satt ar det en nédvandighet att ARN utfor sina
uppgifter med fortsatt hég kvalitet, &ven vid en patagligt 6kad arbetsbdrda.

Da den nya onlineplattformen &nnu inte finns &r det omgjligt att ndrmare bedéma hur
denna praktiskt kommer att fungera och vilka resurser som kommer att behovas.
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Foreningarna befarar dock att utredningen underskattar de resurser som kommer att
kravas pa Konsumentverket/Konsument Europa om dess roll ar att aktivt verka fér
att tvistldsning via plattformen sker pa ett smidigt satt. Det kommer att vara en stor
utmaning av kommunicera material mellan parter i olika medlemsstater med olika
rattstradition dar parterna ska férsta varandras argumentation och
yrkanden/svaromal. Behov av kompletteringar och preciseringar kommer att bl
nédvéndiga. Detta visar redan dagens erfarenheter av arenden i ARN dar nagon av
parterna &r hemmahdrande i en annan medlemsstat. EU-kommissionen har atagit
sig att 6versétta alla handlingar vilket &r en utmaning i sig. Féreningarna menar att
myndigheterna, sannolikt Konsument Europa i hégre grad &n ARN beroende pa hur
man ska tolka rollen som kontaktpunkt, maste ta ett stort ansvar att klara ut
inneboérden av olika dokument, fértydliga éversattningar och begéra preciseringar.
Att oprecisa och svarforstaeliga handlingar enkom slussas mellan parterna utan
narmare behandling skulle leda till att konsumenterna och néringsidkarna tvingas
lagga betydande tid pa tolkningar och att forfatta inlagor med begaran om
tydliggéranden.
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