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Ds 2015:45 Starkta sanktionsmojligheter for
Konsumentombudsmannen

Bankftreningen avstyrker forslaget i promemorian att KO:s férelagganden inte bor
krava godkannande. Foreningen foreslar redaktionella fortydliganden i den del av
forslaget som rér marknadsstorningsavgift.

5. KO:s forelagganden bor inte krava godkannande

Bankftreningen anser att nuvarande ordning med férelagganden som godkanns av
naringsidkaren ar val fungerande. Det sker en dialog mellan Konsumentverket/KO
och naringsidkarna déar de senare ges mdjlighet att bemdéta och forklara de
synpunkter Konsumentverket/KO pekat pa inom ramen for sin tillsyn. Ofta kan i
skriftvaxlingen eller vid annan kontakt mellan parterna missférstand och otydligheter
klaras ut. Den absoluta majoriteten naringsidkare ar seridsa och har ett intresse av
att den marknadsféring och de avtalsvillkor som férekommer pa marknaden lever
upp till lagens krav. Med digitalisering och nya kanaler for kommunikation med
kunderna uppstar situationer som inte alltid forutsetts av lagstiftaren eller dar det
finns utrymme for subjektiva beddmningar, t.ex. ar det inte alltid givet hur information
pa ett bra och tydligt satt ska formedlas pa en begransad yta. Det ar inte
nddvandigtvis sjalvklart vad som ar att bedéma som ett arende av storre vikt dar KO
ska vacka talan och avsta fran forelaggande férenat med vite. Det finns enligt
radande lagstiftning en mojlighet att begransa den skada oseritsa naringsidkare
orsakar genom att KO i domstol kan vacka talan om ett interimistiskt beslut.

Att KO ska kunna utfarda informations- och forbudsforelagganden som galler
omedelbart kan mot denna bakgrund inte bedémas som en lamplig atgard ur
rattssdkerhetssynpunkt. Inte heller ar forslaget proportionerligt. | promemorian anges
att nuvarande ordning ar resurskravande da KO alltid, oavsett arendets karaktar,
maste vara beredd att vacka talan i domstol. Bankféreningen konstaterar att
utgangspunkten rimligen aven med ett sanktionssystem i linje med det som féreslas
maste vara att KO bereder alla a&renden noggrant och har sadan grund for sina
pastadenden att man bedomer att sannolikheten ar mycket stor for framgang i
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domstol om beslutet skulle 6verklagas. Bankforeningen efterlyser en grundlig
konsekvensanalys som dven beaktar rattssakerhetsaspekterna. | en sddan analys
kan det &ven vara intressant att undersdka hur stor del av de problem som KO méter
i sin tillsynsverksamhet som kan hanforas till aktorer utanfér Sverige och hur
effektiva de nya sanktionerna blir i ljuset av detta.

Mot bakgrund av vad som anforts ovan avstyrker Bankféreningen férslaget.

Bankforeningen har tagit del av den problembeskrivning som ges i promemorian
samt i den av professor Per Jonas Nordell pa uppdrag av Konsumentverket/KO
upprattade PM som ligger till grund for forslaget. Féreningen uppfattar att KO finner
begréansningar i nuvarande sanktionssystem i fall dar oseridsa naringsidkare som ar
svara att kommunicera med genom marknadsforingskampanijer i digitala medier pa
kort tid nar manga konsumenter. P& grund av att dessa néaringsidkare har minimal
beskattningsbar inkomst och det saknas uppgift om omsattning kan det vara svart att
anvanda marknadsstoérningsavgift. Likasa tar det lang tid fran det att den lagstridiga
atgarden vidtogs till dess att beslut om sanktion foreligger. Bankforeningen ser inga
hinder for att lagstiftaren for sddana extraordinara situationer skapar en mojlighet for
KO att fatta beslut om sanktioner som ar omedelbart gallande. Daremot ter det sig
oproportionerligt att generellt &ndra sanktionssystemet for att komma tillratta med
dessa i sammanhanget begransade avarter pa marknaden.

6. Reglerna om marknadsstdrningsavgift fortydligas och beloppsgranserna
hojs

Bankftreningen uppfattar att forslaget att ta bort det uttryckliga undantaget att
marknadsstorningsavgift inte ska tas ut i ringa fall inte innebar nagon andring i sak.
Aven fortsattningsvis ska den aktuella 6vertradelsen vara av visst allvar.
Bankforeningens uppfattning ar att for att uppna fullstéandig tydlighet bor detta
uttryckligen framga av lagtexten.

Foreningen stodjer slutsatsen i promemorian att kravet pa oaktsamhet eller uppsat,
s.k. subjektiv tackning, ska kvarsta. Det finns ingen grund, och heller ingen

konsekvensbeddmning, for inférandet av strikt ansvar.

| 6vrigt har Bankforeningen inte nagra synpunkter i denna del.
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