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Sammanfattning

¢ Ranteskillnadsersattning bor kunna beraknas genom interpolering aven
mellan en statsskuldsvéxel och en statsobligation.

o | syfte att fa "flyt i flddet” bor kreditgivaren och konsumenten innan dagen for
fortidsbetalning kunna teckna ett for bada parter bindande avtal om
ranteskillnadsersattningens storlek.

e Den andrade principen for att berakna ranteskillnadsersattning bor fa
genomgoras gradvis under hésten 2011 med ett slutligt genomférande
senast vid arets slut.

e Kravet pa att dokumentera kreditprévningen i lasbar och varaktig form bor
strykas. Det enskilda institutet bor fa bestamma pa vilket satt
kreditprovningen bor dokumenteras.

o Det bor i vissa fall vara tillréckligt att hanvisa till resultatet av en s.k.
kreditberakningsmodell vid avslag av en kreditanstkan.

e Det nya kravet pa att lamna en kopia av de allmanna villkoren for krediten om
kreditgivaren overlater en kredit ar for langtgaende i forhallande till
konsumentkreditlagen och konsumentkreditdirektivet.

¢ Den borttagna meningen om att kvittning mot kredittagarens skuld kan ske
om uppdragsgivaren eller kredittagaren anvisat betalning till den senares
konto bor vara kvar i det nya allmanna radet.

Inledande kommentar

De allmanna raden ar endast indelade i kapitel som kan stracka sig 6ver ett par
sidor. Féreningen anser att kapitlen bor delas in i avsnitt eller paragrafer - pa samma
satt som de nuvarande allmanna raden. Det skulle underlatta att hitta i och gora
hanvisningar till de olika reglerna.
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2 kap. Kreditgivning
Kreditprovning
| forsta stycket, tredje strecksatsen anges att en kreditupplysning bor inhamtas.

Detta 6verensstammer i huvudsak med vad som anges i de nuvarande allmanna
raden i avsnitt 3.2.1 i andra stycket, tredje strecksatsen. | det avsnittet framgar dock
tydligt att kreditupplysning ar ett av flera exempel pa faktorer som bor beaktas vid
kreditprovning.

Bankforeningen ifragasatter om det finns tillrackligt stod for inspektionen att nu
skarpa skrivningen om att en kreditupplysning bér inhamtas mot bakgrund av de
resonemang som fors i proposition 2009/102:42 Ny konsumentkreditlag. Dar sags (s.
54) "For att direktivets krav pa att kreditprévningen ska grundas pa tillrackliga
uppgifter ska vara uppfyllt bér dock som regel gélla att uppgifter ska inhdmtas dels
fran konsumenten, dels fran en eller flera fristdende kéallor. Det kan vara en
kreditupplysning som innehaller relevanta och fullstandiga uppgifter eller information
som samlas ihop fran andra kallor."

Tillrackliga uppgifter om konsumentens ekonomiska forutsattningar bor saledes
enligt den nya lagen kunna inhamtas pa andra satt an genom kreditupplysning. Det
vore darfor olyckligt om det sa tydligt forordas att kreditupplysning inhamtas. Det gar
enligt foreningens mening utdver direktivet och har inget uttryckligt stod i lagen. Det
ska ocksa beaktas att tekniken for kreditprovning successivt utvecklas och att
kreditgivare inte bor behéva begara kreditupplysning om tillracklig information om
konsumentens betalningsformaga finns hos kreditgivaren eller kan inhamtas

pa annat satt.

Bankforeningen foreslar att strecksatsen utgar eller att det - i likhet med vad som ar
fallet i de nuvarande allmanna raden - tydligt anges att det ar fraga om exempel pa
vad som bor beaktas vid en kreditprévning.

Dokumentation av kreditprévning

| forslaget till allmanna rad uppstalls krav pa att dokumentera underlaget i en
handling eller i ndgon annan lasbar och varaktig form.

Bankforeningen invander inte emot att krav pa dokumentation uppstélls. Féreningen
vill erinra om att ett sddant krav finns i 8 kap. 3 § bank- och finansieringsrorelselagen
enligt vilken kreditbeslut ska dokumenteras sa att beslutsunderlaget redovisas och
att kreditéarendets hantering aven i dvrigt kan féljas. Foreningen anser dock att kravet
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pa lasbar och varaktig form ar alltfor langtgaende. Det enskilda institutet bor sjalvt
kunna gora bedémningen av pa vilket satt kreditprovningen bor dokumenteras.

Begreppet varaktig form definieras saval i direktivet om distansforsaljning av
finansiella tjanster som i konsumentkreditdirektivet och betaltjanstdirektivet. Med
varaktig form avses i dessa direktiv till exempel pdf-filer, disketter, cd-romskivor, dvd-
skivor och harddiskar i persondatorer pa vilka e-post kan lagras samt webbplatser,
savida de ar tillgangliga for anvandning i framtiden under en tid som ar lamplig for
informationens syfte, och som tillater oférandrad atergivning av den bevarade
informationen.

Betraffande avtal med kunden samt information om ranteandringar finns det krav i
lagstiftningen pa att dokumentera i lasbar och varaktig form. Detta kan anses rimligt
eftersom det ar fraga om information som konsumenten sjalv tar del av samt har
intresse av att bevara. Underlaget for kreditprovningen ar daremot ett internt
beslutsunderlag inom institutet. | dagslaget bevaras sadan information normalt i
foretagets databaser och kan latt plockas fram. Skulle krav uppstallas pa att bevara
informationen i varaktig form uppstalls i praktiken ett formkrav om att spara
informationen i ett visst format (se exemplen ovan) vilket vore olyckligt. Detta skulle
for bankernas del innebéra krav pa systemandringar och skulle rent av kunna
forsamra sokbarheten i materialet. Det maste ges utrymme for det enskilda institutet
att sjalvt bedéma vilken lagringsmetod som ar lampligast ur bevishdnseende. Vare
sig direktivet eller konsumentkreditlagen uppstaller nagra saddana formkrav kring
dokumentationen. Foreningen ser inte heller att detta skulle kunna motiveras fran
nagot sarskilt konsumentperspektiv eftersom detta ar frdga om institutets eget
beslutsunderlag. Av dessa skél anser Bankfdreningen att Finansinspektionen inte
bor uppstalla krav pa varaktig form.

Bankftreningen 6nskar harutéver att Finansinspektionen fortydligar hur lange
dokumentationen av kreditprévningen kan sparas vid avslag.

Underrattelse om nekad kredit

Enligt den nya konsumentkreditlagen ska kreditgivaren vid avslag informera om
orsaken till att en kredit inte beviljas. | det allmanna radet foreslar
Finansinspektionen hartill att det inte ar tillrackligt att endast ange resultatet av en
s.k. kreditberdkningsmodell.

Bankforeningen haller med om att det ar viktigt att kunder ges méjlighet att forsta
varfor en kredit avslas. Foreningen vill dock patala att nar det galler enklare 1an, som
t.ex. kreditkort, ar det i de flesta fall det varde som kreditberédkningsmodellen réknar
fram som ligger till grund for beslutet. Det blir da nastintill ogorligt for
kredithandlaggaren att peka ut vilka enskilda faktorer som varit utslagsgivande.
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Foreningen anser darfor att det, nar det ar fraga om krediter som baseras pa en mer
eller mindre automatiserad hantering, ska finnas mdjlighet att lamna ett snabbt
besked om att krediten nekas pa grund av resultatet i kreditberakningsmodellen. Om
konsumenten vill ha ytterligare information kan kunden sjalvfallet vanda sig till
banken for ytterligare upplysningar. Det allmanna radet maste ocksa kunna fungera i
en elektronisk miljo.

For andra mer komplicerade lan déar det finns sakerhet i fast eller 16s egendom,
borgensataganden etc. &r kreditprévningen sjalvfallet inte lika automatiserad och
kunden kan i dessa fall forvanta sig en mer utforlig forklaring.

Forenklad kreditprovning

Avsnittet som ror forenklad kreditprovning har inte forts 6ver fran det nuvarande
allméanna radet till det nya. Finansinspektionen har inte sarskilt angett skalen for
detta.

Bankftreningen anser emellertid att det aven fortsattningsvis finns anledning att
behalla detta undantag som galler for kreditbelopp uppgaende till hogst 50 procent
av prisbasbeloppet. Om mgjligheten till forenklad kreditprovning tas bort far det
konsekvenser framforallt for finansiering via aterforsaljare/leverantérer, t.ex. de stora
elvarukedjorna. Aven kortkrediter skulle paverkas av detta. Det ar vanligt att man vid
forenklad kreditprovning kan anvanda nagon form av scoringmodell, ta in uppgifter
om inkomst samt en kreditupplysning.

Forenklad kreditprévning sker aven nar konsumenten redan ar kund hos banken och
banken redan innehar omfattande kredithistorik och uppgifter om kundens
ekonomiska férutsattningar. | propositionen (se sid 55, andra stycket, sista
meningen) finns fortfarande stdd for att kreditgivare torde kunna géra en mer
forenklad prévning om kreditgivaren har tillrdcklig information for att beddoma
konsumentens kreditvardighet. Kreditgivarens egen kredithistorik betraffande en
kund &r en stark och signifikant faktor vid kreditbeddmning och ger en

sakrare bedomning av kundens betalningsformaga an vad t.ex. en kreditupplysning
ger, eftersom denna kan innehalla inaktuell kreditinformation om kunden.

Att ta bort mojligheten till forenklad kreditprovning skulle fa en stor inverkan pa
branschen och i slutandan pa konsumenterna. Omkostnaderna for dessa produkter
skulle &ven 0Oka vilket slutligen aven drabbar konsumenten. Beviljande av krediter i
samband med ink6p av kapitalvaror m.m. skulle sannolikt mer eller mindre
omdjliggoras pa grund av den administration och tidsutdrakt som en fullstandig
kreditprovning medfor.
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Forutsattningarna for att ha kvar undantaget for forenklad kreditprévning har inte
andrats sedan 1992 ars lag. Pa sid 54 i propositionen anges att den tidigare
regleringen om kreditprévning ligger i linje med direktivets reglering. Det anges
vidare att den nya bestammelsens syfte inte ar att férandra regleringen utan snarare
att precisera hur en kreditprévning ar téankt att ga till. Undantaget far inte nagon
storre effekt for s.k. snabblan eftersom det fortfarande forutsatts att en kreditprovning
sker, om an forenklad. Marknaden for snabbl&n kommer dessutom med storsta
sannolikhet aven fortsattningsvis sta under Konsumentverkets tillsyn.

Kreditlofte
Ett kreditlofte ska enligt forslaget till allmant rad lamnas skriftligen till konsumenten.

Bankféreningen konstaterar att inspektionen har strukit formuleringen “eller i
elektronisk form”. Vi tolkar detta som att begreppet "skriftligen” inte utesluter
elektronisk form utan att kreditléftet aven i fortsattningen kan lamnas pa sadant satt.
Foreningen skulle dock féredra om inspektionen inledningsvis fortydligar att
skriftligen inbegriper elektronisk form, for att undvika missforstand kring detta. Det
bor i sddant fall ocksa fortydligas att skriftligen inte innebér krav pa lasbar och
varaktig form.

Kreditavtal

Overlatelse av kredit
| det allmanna radet uppstalls krav pa att lamna en kopia av de allmanna villkoren for
krediten om kreditgivaren overlater en kredit.

Bankforeningen invander emot detta. Bara for att en kredit dverlats innebar det inte
att det redan ingangna avtalet andras. Enligt 28 § 2 st. i konsumentkreditlagen ska
Overlataren underratta konsumenten om overlatelsen, om inte éverlataren har atagit
sig att aven fortsattningsvis fullgora de skyldigheter som féljer av kreditavtalet. Det
star endast att konsumenten ska underrattas om Overlatelsen. Det finns saledes
inget lagstod for en mer ingripande reglering.

Att infora nya krav pa att skicka ut allmanna villkor innebar en omfattande atgard i
form av 6kad administrativ bérda och massutskick i samband med Gverlatelser av
stockar. Detta forslag kan ifrdgasattas, inte minst med tanke pa att
konsumentkreditdirektivet ar ett fullharmoniseringsdirektiv. | remisspromemorian
namns inte heller skalen till varfér det nya kravet infors. Ett forslag som innebar en
sa pass stor férandring jamfért med nuvarande hantering bor tydligt motiveras.
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4 kap. Fortidsbetalning av bostadskrediter med bunden ranta

Finansinspektionen foreslar principer for dels lI6senvillkor, dels berdkning av
ranteskillnadserséattning vid fortidsbetalning av bostadskrediter med bunden ranta.
Nar det galler ranteskillnadsersattning foreslar Fl att instituten i forsta hand ska
anvanda linjar interpolering for att faststalla jamforelserantan.

Bankforeningen tillstyrker att Fl i de nya allmanna raden foresprakar linjar
interpolering som huvudprincip for att faststalla jamforelserantan. Den oklarhet som
hittills gallt i denna fraga har medfort att instituten anvander olika
berakningsprinciper, nagot som varken gagnar konsumentintresset eller fortroendet
for den finansiella sektorn.

Foreningen har dock nagra invandningar mot forslaget.

Vi anser att interpolering bor kunna ske inte enbart mellan tva statspapper av
samma slag utan dven mellan tva olika statspapper, dvs. mellan a ena sidan en
statsskuldsvéaxel och & andra sidan en statsobligation. Om sadan interpolering inte
far ske ser vi det som en uppenbar férsamring av tydligheten gentemot konsumenten
eftersom jamférelserantan i spannet mellan "langsta” vaxel och "kortaste” obligation i
sa fall beraknas enligt en annan princip &n i andra spann. Enligt var syn bor
Finansinspektionens allmanna rad kunna innefatta interpolering aven mellan
statsskuldsvaxel och statsobligation med samma motivering som myndigheten
anvander for sin "’kompletterande rekommendation”, dvs. att det okar
férutsebarheten och tryggheten fér konsumenten.

| det fall Finansinspektionen inte anser sig kunna rekommendera en mer fullstandig
interpoleringsprincip vill vi ifragasatta foljande text i det allmanna radet:

"Om det inte finns tillgang till tva statspapper av samma slag med kortare och
langre loptid eller forfallotid &n den aterstaende rantebindningstiden bor det
statspapper anvandas som har den nédrmaste Iéptiden eller forfallotiden.”

Enligt vart synsatt borde denna undantagsregel, for att ligga i linje med
konsumentkreditlagens bestdmmelse, uttryckas som att narmaste statsskuldsvéxel
ska anvandas nar den aterstaende rantebindningstiden &r kortare an ett ar och
narmaste statsobligationen nar den aterstaende rantebindningstiden &r ett ar eller
langre.

Vidare motsatter vi oss Finansinspektionens forslag nar det géller tidpunkten for att
faststalla jamforelserantan. Inspektionen foreslar att denna tidpunkt antingen ska
vara a) den dag fortidsbetalning sker eller b) den tidigare dag som kreditgivaren och
konsumenten avtalar om, men att alternativ b) inte bor tillampas om alternativ a) ar
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mer formanligt for kunden. En sadan bestammelse leder till att
ranteskillnadsberakning alltid maste genomfoéras pa fortidsbetalningsdagen, alldeles
oavsett om kreditgivaren och konsumenten redan kommit 6verens om nivan pa
ranteskillnadsersattningen.

Bankftreningen driver tillsammans med bland annat méaklarorganisationer ett projekt
—"Flyt i flédet” — som syftar till att skapa effektivare process vid kép och férsaljning
av bostader. En viktig del i detta projekt ar att réanteskillnadsersattningen ska kunna
faststéllas innan betalningsdagen i syfte att skapa en smidigare process kring kop
och forsaljningar. For att underlatta processen kring kop och forséljning av
fastigheter bor darfor det allmanna radet peka pa tva alternativa tidpunkter for att
faststélla jamforelserantan — antingen dagen for fortidsbetalning eller tidigare dag
som avtalats — utan tillagget att avtalad ranteskillnadsersattning enbart ska kunna
gélla om det ar mer férmanligt for konsumenten an betalningsdagsalternativet.

Finansinspektionen foreslar att det allmanna radet ska trada i kraft den 1 augusti
2011 efter behandling i styrelsen den 13 juni.

Nar det galler berakning av ranteskillnadsersattning medfor det allmanna radet att
samtliga institut i storre eller mindre omfattning maste bygga om sina system for hur
ranteskillnadsersattningen ska beréknas. De forandringar som kréavs kan rimligen
inte starta forréan den slutliga utformningen av det allmanna radet har beslutats av
styrelsen i mitten av juni, och tiden mellan styrelsemétet och ikrafttradandet ar da
alldeles for kort for att bankerna ska hinna gora nédvandiga férandringar av IT-
systemen. Dessutom maste andra atgarder vidtas som till exempel framtagande av
information och utbildning av personal som ska kunna forklara for konsumenterna
hur ranteskillnadserséttningen beréknas.

Bankftreningen anser darfor att Finansinspektionen bér ange att instituten fram till
arsskiftet 2011/12 ska kunna valja mellan att anvanda den berékningsprincip som
tillampas for narvarande och den princip som anges i det nya allmanna radet.

| foljebrevet till remissen anger Finansinspektionen att man dnskar sarskild uppgift
om 1) antal aldre krediter, 2) behovet av att aldre allmanna rad finns kvar och 3)
kostnader for att anpassa sig till den rekommenderade principen att berékna
ranteskillnadsersattning. Har ar svar pa fragorna:

1) Bankerna har inga alls, eller mycket fa, krediter som ar tecknade fore den 1 juli
1994 och som inte har villkorséandrats darefter.

2) Bankerna ser inte skal till att aldre allmanna rad ska kvarsta.
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3) Som namns ovan maste alla banker som saljer bolan i storre eller mindre
utstrackning bygga om sina system for att anpassa sig till det nya allménna radet
vad avser ranteskillnadsersattning. Férutom systemombyggnader innebér
forandringen dessutom att tryckt och elektronisk information maste revideras samt
att bankens personal maste utbildas for att kunna informera konsumenterna om hur
berékningen sker.

Bankforeningens undersokning visar att kostnaderna varierar forhallandevis mycket
mellan instituten, framst beroende pa hur stor férandring man maste gora i
forhallande till nuvarande berakningsprincip. Samtliga banker kan dock samtidigt se
betydande fordelar med att principen for att berakna ranteskillnadsersattningen
genom det nya allmanna radet kommer att ske pa ett enhetligt sétt i alla institut.
Dessutom &r den princip som Finansinspektionen rekommenderar i linje med flertalet
bankers syn pa hur berakningen bor ske.

Samtidigt vill vi dock framhalla att saval forslaget om att inte fa interpolera mellan
statsskuldsvaxel och statsobligation som den féreslagna regeln for tidpunkten for att
faststélla jamférelserantan i onddan 6kar bankernas kostnader, utan att for den skull
tillfora nagon nytta for konsumenten.

6 kap. Kvittning och betalning av forfallen kredit
Kvittning

Betaltjanster

| det allmanna radet fran 2005 finns ett tredje stycke till detta avsnitt enligt vilken
kvittning mot kredittagarens skuld dock kan ske om uppdragsgivaren eller
kredittagaren anvisat betalning till den senares konto. Det finns inga angivna skal i
remisspromemorian till varfér denna mening har strukits.

Bankforeningen anser att meningen boér vara kvar och stéller sig fragande till varfor
Finansinspektionen valt att ta bort den.

Betalning av forfallen kredit

Bankforeningen stéller sig fragande till vad som avses med meningen "Nar en
borgensman kravs pa betalning bér kravmeddelandet dven innehélla en tydlig
uppgift om att betalningen endast ska ske till kreditgivaren.” Det ar inte motiverat i
remisspromemorian varfor bestammelsen tillkommit. Det bor enligt var mening racka
med att, som idag, skicka med en avi dar kreditgivaren &r angiven som
betalningsmottagare. Hur pass mycket mer tydlig bor i annat fall informationen vara?
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Aterkallelse av uppdrag for betalning

Bankféreningen har inget att erinra emot att konsumentens ratt att aterkalla
autogirouppdrag fortydligas. Detta &r dock redan reglerat av betaltjinstlagen 5 kap.
14 § 2 st., enligt vilken betalaren vid autogiro far aterkalla betalningsordern senast i
slutet av den bankdag som foregar den dag som avtalats for debitering av medlen.
Foreningen anser att betaltjanstlagens regel som specifikt anger tidsramen for
aterkallande ar att féredra framfor den betydligt vagare formuleringen “snarast
mojligt” i det foreslagna allmanna radet.
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