SVENSKA
FONDHANDLARE
FORENINGEN

ALLMANNA VILLKOR FOR PENSIONSSPARAVTAL utkast 20200526 (near final)

| dessa allmanna villkor forstas med:

DEFINITIONER

Avrakningsnota: besked om att en order/ett affarsuppdrag_har utforts.

Bankdag: dag som inte ar séndag eller allman helgdag i Sverige eller som betraffande betal-
ningar av skuldebrev inte ar likstalld med allman helgdag- (sadana likstallda dagar ar f n lérdag,
midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

Fondpapper: aktie och obligation samt sadana andra delagarratter eller fordringsratter som ar
utgivna fér allman omsattning, fondandel och aktiedgares ratt gentemot den som for hans
rakning forvarar aktiebrev i ett utlandskt bolag (depabevis).

Formanstagare: den som pensionssparmedel skallska utbetalas till om pensionsspararen har
gjort forordnande hdromom detta.

Godkanda Sparformer: tillgangar som utgdr Sparform och som Institutet enligt
Pensionssparavtalet vid var tid godkdnner for forvaring pa Pensionssparkontot.

Institutet: [infoga namn], som erhallit tillstdnd av Finansinspektionen enligt lagen (1993:931)
om individuellt pensionssparande driva pensionssparrorelse.

Kontoinnehavare: pensionsspararenpensionssparare och den/deperson som genom
formanstagareférordnandeformanstagarférordnande eller bodelning forvarvat ratt enligt ett
pensionssparavtal.

Pensionssparare: den person som har ingatt pensionssparavtal med lnstitutetinstitutet.

Pensionssparkonto: sadant konto som avses i 3 kap. 4 § lagen_ (1993:931) om individuellt
pensionssparande.

Reglerad marknad: sdsom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, d v s ett
multilateralt system inom EES som sammanfér eller méjliggér sammanférande av ett flertal kop-
och saljintressen i finansiella instrument fran tredje man — regelmassigt, inom systemet och i
enlighet med icke skdnsmassiga regler — sa att detta leder till avslut.
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Sparform: sadan sparform som enligt 2 kap. 1 — 3 §§ lagen (1993:931) om pensionssparkonto
far forvaras pa ett Pensionssparkonto dvs. (i) inlaning i svensk eller utlandsk valuta, (ii) andelar
i vardepappersfond och specialfond, inklusive i ett utlandskt fondforetag som ar underkastat
lagstiftning eller annan offentlig reglering som véasentligen stdmmer éverens med den som géller
vardepappersfond och specialfonder i Sverige samt (iii) andra Fondpapper dn andelar i en
vardepappersfond eller i en specialfond, som ar upptagna till handel pa en reglerad marknad
inom EES eller pa en motsvarande marknad utanfér EES.

Vardepapperscentral: sdsom definierat i lagen (1998:1478) om kontofdring av finansiella
instrument, dvs. detsamma som i artikel 2.1.1 i férordningen om vardepapperscentraler, i den
ursprungliga lydelsen.

1. Oppnande av Pensionssparkonto

Pensionsspararen skallska underteckna ett pensionssparavtal med Institutet och éppnar
darigenom &ppra-ett Pensions-sparkontoPensionssparkonto. Dessa allménna villervillkor utgor

en deI av pensmnssparavtalet -H-nstﬁu%et—eppnappen&ensspameme—memm

2. Ratt for omyndig att 6ppna Pensionssparkonto

For omyndigs anslutning galler, utéver de i punkt 1 angivna reglerna, att en av foljande
forutsattningar uppfylls.

A. Den omyndige ar minst 16 ar och har férvarvat sparmedlen genom eget arbete.
B. Overférmyndaren ger sitt tillstand till att den omyndiges sparmedel sétts in pa Pensions-
sparkontot. Sadant tillstdnd skallska ldamnas i samband med undertecknandet av

pensions-sparavtalet.

Om den omyndige 6nskar forvaltning bade av sddana medel som anges under A och B, maste
saledes tva pensionssparavtal tecknas.

1 Institutet dppnar pensionssparkonto med déartill hdrande inldningskonto i Pensionsspararens namn. For
inlaningskonto géller vid var tid av Institutet antagna allménna villkor fér sadant konto [beroende pa hur
respektive Institut I6st kontofragan]
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3. Kundkategorisering
Godkéanda Sparformer

Pa Pensionssparkonto i Institutet far endast forvaras Godkanda Sparformer.

Institutet ska pa sin hemsida eller pa annat satt publicera information om vid var tid Godkénda
Sparformer. Pa Kontoinnehavarens begéran ska institutet dven tillhandahéalla séddan information
direkt till Kontoinnehavaren.

Det aligger Kontoinnehavaren att vid var tid __hélla sig uppdaterad om vilka tillgangar som ar
tillatna att forvaras pa Pensionssparkontot. Andring som innebéar en begransning av vad som ar
Godkéand Sparform ska dock meddelas Kontoinnehavaren inom rimlig tid.

4. Inlaning

Inlaning insattes for Pensionsspararens rakning pa ett for Institutets pensionssparare
gemensamt inlaningskonto i bank. Detta galler aven andra likvida medel som vid var tid kan

finnas pa Pensionssparkontot. {Se-aven-punki9-fidrde-stycket):
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5. Fordelning av placeringarna

Institutet skaliska - inom ramen fér vad som sags i punkt 3 och 4 - placera insatta
sparmedelmedel pa det satt Kontoinnehavaren bestammer.

Eér-detfallOm Kontoinnehavaren inte Iamnat anvisning betraffande férdelningen mellan spar-
formerna eller om sadan anvisning inte kan féljas skallska insattningen placeras som inlaning i
svensk valuta.

Avkastning av viss sparform anvands for-kép-av-... [den ndrmare utformningen av denna punkt
éverdmnas-tillanpassas av resp. institut-attbestémma-innehalletd].

6. Ratt att besluta om omplaceringar

Ratten att bestdmma om omplacering av tillgangar pa Pensionssparkontot tilkommer Pensions-
spararen, savida inte annat féljer av vad som anges i A - C nedan.

A. Om Pensionsspararen har avlidit och giltigt
formanstagareférordnandefdrmanstagarférordnande foreligger, 6vergar
bestdmmanderatten till intradande férmanstagare.

Om férmanstagare har insatts i ordningsféljd, tilkommer bestdmmanderatten saledes
den férmanstagare som ar insatt i forsta hand eller - om denna férmanstagare avstar
eller har avlidit - den férmanstagare som enligt forordnandet ar darnast-berattigad
darefter.

B. Om Kontoinnehavaren har avlidit och slaktutredning i anledning av dédsfallet pagar eller
om den som gér ansprak pa utbetalning av sparmedel inte har styrkt sin ratt till beloppet,
utférs ingen omplacering foérran den som gor ansprak pa sparmedlen har styrkt sin ratt
till beloppet.

C. Om tva eller flera Kontoinnehavare finns kravs enighet for att omplacering skallska
utféras.

For omyndigs ratt till omplacering av tillgangar pa ett Pensionssparkonto skaliska
bestdmmelserna i féraldrabalken iakttas. Foreligger sarskild férvaltning, skaliska i stallet de
bestammelser i gavobrev eller testamente som reglerar den sarskilda férvaltningen tillampas.
7. Dispositionsritt for formanstagare som ar kontoinnehavare
Formanstagare har endast ratt

- att bestdmma om omplacering av tillgangar pa Pensionssparkontot,

- att ta emot eller att avsta fran utbetalningar fran Pensionssparkontot,

- att begara att Pensionssparkontot delas upp mellan honom/henne och dvriga
féormanstagare,

och
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- att flytta tillgangarna pa Pensionssparkontot till annat pensionssparinstitut.

8. Rénta pa inlaning pa Pensionssparkonto
Ranta gottgors inlaningsmedel pa Pensionssparkontot efter den rantesats som vid varje tid
galler for konto av detta slag i Institutet. Vid utgangen av varje kalenderar och nar
Pensionssparkontot avslutas laggs upplupen ranta till kapitalet. Information betraffande av
Institutet allmant tillampade regler for ranteberakning kan erhallas av Institutet.
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i=9=._K6p- och siljuppdrag

Kép-Vid kop och sdljuppdrag-avseende-Fondpapperféljerde-forsaljning av iastitutet
Fondpapper till Pensionssparkontot galler, utdver vad som framgar nedan, Institutets vid var tid

tilldmpade-Allmanna-villkerengallande riktlinjer for utférande av order samt sammanlaggning
och fordelning av order och de villkor som V|d var tid anIer for handel med ﬂnanaeuawsst

Med sadana V|IIkor forstas: (|

tilampning-pa-Fondpapper-dels-villker-, )
ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA INSTRUMENT, (ii) VILLKOR |
ORDERUNDERLAG och (iii) villkor i av tnstitutetinstitutet upprattad Avrakringsnota-och-dels
regler-antagna-av-nstitutet-svenskAVRAKNINGSNOTA.

Institutet ska pa Kontoinnehavarens begéran tillhandahalla Kontoinnehavaren géallande riktlinjer

och villkor som avses i ovan [i pappersformat eller utlidndsk-emittent,-handelsplats;
clearingorganisationpa sin hemsidal.

Institutet ar inte skyldigt att genomféra kdp- eller eentral-vaérdepappersférvarare:

forsaljiningsuppdrag for Kontoinnehavaren avseende Fondpapper i de fall dessa inte utgor
Godkéanda Sparformer samt i de fall uppdraget i 6vrigt skulle strida mot Pensionssparavtalet
eller lagen (1993:931) om individuellt pensionssparande.

Kontoinnehavaren ska sjalv och i forvag kontrollera att de Fondpapper som Institutet ges i
uppdrag att forvarva for Kontoinnehavaren rékning utgor Godkanda Sparformer.

Nar Institutet férvarvarkdper respektive awyttrarsalier Fondpapper for Kontoinnehavarens
rakning skaliska Institutet forteckna dem pa respektive stryka dem fran Pensionssparkontot.

Kop- och saljuppdrag avseende utlandsk valuta foljer de regler for sddan handel, som institutet
vid var tid ager tillampa. Nar Institutet férvarvarkdper respektive avyttrarsaljer utldndsk valuta for
Konto-innehavarens rakning skallska Institutet forteckna valutan pa respektive stryka den fran

Pensions-sparkontot. Se-aven-punki4-andra-stycket:

44— Institutets ataganden avseende Fondpapper

Anmtanehdlotid oy clenll i g s b e

Institutets dtaganden vad galler de Fondp_.apper som f@rvaras pa Pen__sionssparkontot foljer
de av Institutet vid var tid gallande ALLMANNA BESTAMMELSER FOR DEPA.

Institutet ar iFhuvudsak-himtat-fran-motsvarande-punkteri-Allmannainte skyldigt att
qenomfora de ataqanden som framqar av allmanna bestammelser for DepatKento—Den
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och/eller andra Fondpapper for att V|dta atgarden ifraga,
eller om Institutet inte férses med de uppgifter som enligt Institutets bedémning kravs for att
vidta atgarden.

Institutet far belasta Pensionssparkontot med de belopp som kravs for att fullfélja de kbp- och
teckningsuppdrag som Kontoinnehavaren har beordrat.

Vidare-dger-Institutet ratt-att-utanKontoinnehavarens-hérandefar, efter underrattelse till
Kontoinnehavaren, sélja sadana pa Pensionssparkontot fortecknade Fendpapperivardepapper
itillgangar som inte utgér Godkanda Sparformer och sétta in likviden pa pensionssparkontot.

Forsallnlnqen ska ske till ett prls som mte avwker fran det fau—sadam—l;endrpapper#ardepappe#

gallande marknadsvéardet.

13-12. Skatter och avgifter

For de tjanster som har samband med Pensionssparkontot tar institutet ut avgifter enligt de
grunder som Institutet for var tid allmant tillampar for konto av detta slag. Vid éverflyttning av

sparmedlen till annat pensionssparinstitut tar Institutet ut en avgift. Institutetldmnar-upplysning
om-vid-vartid-gallande-avgifter.

Institutet IAmnar upplysning om vid var tid gallande avgifter [pa sin hemsidal.

Institutet far vidare belasta Pensionssparkontot far-vidare-belastas-med de skatter och avgifter
som beloper pa Rensions-sparkentet.detta.

FirnsOm det inte finns inlaningsmedel i erforderligtiliracklig utstrackning for att betala skatter
och avgifter ankemmer-detpaska Kontoinnehavaren-att, senast fjorton Bankdagar innan skatt
respektive avgift skall-erldggasska betalas, meddela Institutet vilka Fondpapper som skaliska
saljas for att tacka betalningen. Har Institutet inte fatt sadant meddelande, skallska Institutet
awyttrasalja pensionssparmedel i den ordning som anges i punkt 2420 i den utstrackning som
kravs for att tdcka skatten respektive avgiften.

Foér-detfallOm det enligt Institutets beddmning foreligger risk fér att Kontoinnehavarens
pensions-sparmedel pa Pensionssparkontot kan komma att understiga beraknad men annu inte
inbetalddebiterad skatt pa pensionssparmedlen eller avgift &gerfar Institutet i den ordning som
anges i punkt 24-awyitra20 salja pensionssparmedel i sddan utstrackning att namnda risk inte
langre beddms foreligga. Institutet &gerfar aven underlata att utféra av Kontoinnehavaren
begard omplacering och varje annan disposition av pensionssparmedlen i den utstrackning
dispositionen enligt Institutets beddmning medfér att namnda risk skulle uppsta eller 6ka.
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44:.Utbetalningar fran pensionssparande ar skattepliktiga som inkomst av tjanst. Institutet har
skyldighet att innehalla 30 procent i preliminarskatt, om Kontoinnehavaren inte meddelat annat.
Den slutliga skatten kan bli hogre, eftersom summan laggs pa Kontoinnehavarens 6vriga Idne-
eller pensionsinkomster.

-_

3. Restitution och nedsattning

Institutet skaliska, pa sarskilt uppdrag av Kontoinnehavaren, om ratt dartill foreligger och om
Institutet beddmer det som praktiskt maojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av
Kontoinnehavarens intresse sdéka medverka till nedsattning eller restitution av skatt samt
utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet. Institutet far i samband darmedmed detta
teckna Kontoinnehavarens namn samt aven lamna uppgift om Kontoinnehavaren och
Kontoinnehavarens Fondpapper i efferderligden omfattning som kravs.

15.14. Arsbesked

Kontoinnehavaren erhaller arligen skriftlig redovisning enligt féljande:

- Pensionssparkontots ingaende och utgadende varde och sparmedlens placering,

- under aret gjorda kop, inlésen/férsaljningar och andra omplaceringar,

- under aret inbetalda och utbetalda medel,

- under aret uppburna rantor och utdelningar,

- under aret erlagda avgifter,

- under aret erlagd skatt.

Kontoinnehavaren har mojlighet att med Institutet dverenskomma att Institutet inte behover
underratta Kontoinnehavaren I6pande om omplaceringar av dennes tillgangar inom-/ mellan
sparformer och kostnaderna harfér samt att - for det fall Kontoinnehavarens Fondpapper ar
forvaltarregistrerade - Institutet inte heller behéver vidarebefordra den information som Konto-
innehavaren annars skulle ha erhallit fran utgivaren av Kontoinnehavarens Fondpapper.
46.15. Redovisning av kdp- och inlosen-/forsaljningsuppdrag m.m.

Institutet skaliska pa Pensionssparkontot satta in medel vid redovisning av férsaljningsuppdrag
eller motsvarande avseende tillgangar som varit antecknade pa kontot samt avkastning pa

fondandelar-och/eller-andra-Fondpapper som var antecknade pa kontot nar avkastningen blev
tillganglig for lyftning.
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4716. Avtalad spartid

Om inte Pensionsspararen skriftligen meddelat Institutet annat, motsvarar den avtalade
spartiden tiden frAn den dag Pensionssparkontot 6ppnas fram till dess att Pensionsspararen
fyller 65 ar.

48:17. Villkor for utbetalning av sparmedel till Pensionsspararen

Utbetalning av sparmedlen sker till Pensionsspararen nar denne fyllt 65 ar och pagar under 10
ar, savida inte Pensionsspararen skriftigen meddelar Institutet annat minst 1 manad fore forsta
utbetalningstillfallet.

Utbetalningarna far borja tidigast nar Pensionsspararen fyllt 55 ar och skaliska paga i minst 5 ar
eller, om kontot skalska upphoéra nar Pensionsspararen fyller 65 ar, minst 3 ar. -Utbetalning far
dock goras tidigare om Pensionsspararen enligt socialforsakringsbalken har fatt ratt till
sjukersattning. Om det i annat fall finns sarskilda skal, far Skatteverket medge att pensionen far
bdrja betalas ut innan pensionsspararen fyller 55 ar

Utbetalningarna far under den forsta femarsperiod under vilken de skaliska betalas ut inte utga
med annat &n samma

belopp vid varje utbetalningstillfalle eller med stigande belopp, varvid bortses fran sadana
forandringar av beloppen som féranleds av kurs- och vardeutvecklingen pa sparmedel som
utgdrs av inlaning i utldndsk valuta;-fendandelar och/eller andra-Fondpapper.

Institutet kommer i ett sarskilt meddelande att underratta Kontoinnehavaren senast ..... manader
[anm. l&dmnas bppet for resp. institut att ndrmare bestdmma om, Finansinspektionen har menat
att 2, 3, 4 manader &r godtagbart] innan forsta utbetalningen av pensionssparmedlen verkstalls.

19:18. Utbetalning av sparmedel till annan an Pensionsspararen

Utbetalning av sparmedlen efter Pensionsspararens dod sker till insatta Formanstagare eller
den/de som har tratt i Formanstagarens stalle, under forutsattning att anmalan om detta har
kommit Institutet till handa (jfr punkt 2726).

Om giltigt férmanstagareféroerdnandeformanstagarférordnande inte finns eller Férmanstagare
saknas, utbetalas den resterande behallningen pa Pensionssparkontot - efter avdrag for skatt
och eventuella avgifter - till Kontoinnehavarens dédsbo.

Anmalan om dodsfall skaliska goras skriftligen till Institutet. Anmalan skaliska vara atféljd av
ddds-fallsintyg, utdrag ur déd- och begravningsbok eller annan handling, som styrker dodsfallet.
Nar anmalan utforts pa angivet satt och kommit Institutet till handa, anses Institutet ha fatt
kannedom om dddsfallet. Det aligger inte Institutet att halla sig informerat om intraffade dédsfall.
Skulle Institutet emellertid i sarskilt fall pa eget initiativ inhamta upplysning om intraffat dédsfall,
anses Institutet ha fatt khnnedom om dédsfallet nar sadant inhamtande skett.

Om sparmedel enligt denna punkt skaliska utbetalas till Kontoinnehavarens eller
Foérmanstagarens dédsbo, upphor kontot att vara Pensionssparkonto redan i och med
Kontoinnehavarens respektive Férmanstagarens dodsfall. Fran tidpunkten for dodsfallet fram till
dess att utbetalning sker, forrantas dock inlaningsmedlen enligt samma regler som reglerna for
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Pensionssparkonto. Nar Institutet far kAnnedom om ddédsfallet och att sparmedlen skaliska
utbetalas till Kontoinnehavarens eller Formanstagarens dédsbo, sker forsaljning av samtliga
fondandelar och/eller andra Fondpapper som var antecknade pa Pensionssparkontot nar
dddsfallet intraffade.

20.19. Utbetalning av sparmedel

Utbetalning av sparmedel skaliska ske senast en manad efter det att den som goér ansprak pa
och styrkt sin ratt till sparmedlen fullgjort vad som aligger honom/henne enligt punkt 4917. Sker
utbetalning senare an vad som sagts ovan, betalar institutet dréjsmalsranta enligt rantelagen.

Pensionsspararen bemyndigar-harigenomuppdrar at Institutet att fér Kontoinnehavarens rakning
Oppna ett inlaningskonto i bank infor utbetalning av pensionssparmedel samt att géra

utbetalningar av pensionssparmedlen genom att satta in dem pa sadant konto. Avdrag for
preliminarskatt, se punkt 12.

24-20. Ordningsfoljd for ianspraktagande av sparmedel

Har Kontoinnehavaren inte skriftligen [XX] dagar fore ett utbetalningstillfalle anvisat vilka
sparmedel som skalska tas i ansprak for en viss betalning eller sjalv salt sddana sparmedel tar
Institutet sparmedlen i ansprak i féljande ordning.

| forsta hand anvands inlaningsmedel- for tdckande av utbetalning. | andra hand awyttrassaljs
fondandelar i proportion till storleken pa vardet av innehavet i respektive investeringsfond.fond.
For det tredje awyttrassaljs innehav av andra Fondpapper, varvid i handelse av flera innehav av
andra Fondpapper det till vardet stérsta innehavet skaliska utnyttjas férst av dessa, darefter det
nast storsta osv. | sista hand tas inldningsmedel for vilka galler sarskilda villkor rérande
spartidens langd.

22.21. Fortida uttag

Fortida uttag av tillgangarna pa Pensionssparkontot far goras om tillgangarnas varde
understigeruppgar till hogst ett prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman forsakring-ech

‘o intohar ckett under.d

Forutom mojligheten till fortida uttag enligt forsta stycket kan Kontoinnehavaren av skatte-

myndlghet erhalla sarsklld dlspens t|II fortlda uttag Med—hanss,qq-tm—sparandets%ngaknga

23.22. Forbud mot pantsattning m.m.

Ratten till sparmedlen pa Pensionssparkontot far inte pantsattas eller belanas och reglerna for
sparandet far inte heller andras pa sadant satt att de inte langre uppfyller vad som vid var tid
foreskrivs i inkomstskattelagen for detta sparande.

Ratten till tillgangarna pa Pensionssparkontot far inte dverlatas till annan med undantag for det
fall 6verlatelsen sker
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- pa grund av utmatning,

- vid ackord och konkurs,

- till Férmanstagare vid Pensionsspararens dod enligt villkor i pensionssparavtalet,
- genom bodelning eller

- pa satt i dvrigt anges i inkomstskattelagen- (1999:1229).

24.23. Andring av avtalsvillkoren

Andringar av pensionssparavtalet och dessa Almannaallmanna villkor eller Institutets avgifter
skahoch vid var tid gallande prislista ska ha verkan gentemot Kontoinnehavaren fran-ech-med

trettionde kalenderdagentva manader efter det att Kontoinnehavaren enligt punkt-27-skall26 ska

anses ha mottagit meddelande om andringen.

25:24. Utmatning

Pensionssparkontot och tillgadngar knutna till Pensionssparkontot ar skyddade mot utmatning for
Kontoinnehavarens skuld under Pensionsspararens livstid om den avtalade spartiden ar minst
10 &r och sparandet under denna tid skett pa satt som anges i lagen om individuellt
pensionssparande. Efter Kontoinnehavarens déd kravs for utmatningsfrihet dessutom att det
vid ddédsfallet finns Férmanstagare férordnad.

26.25. Kontoinnehavarens ratt att flytta pensionssparavtalet till annat
pensionssparinstitut

Kontoinnehavaren har ratt att nar som helst flytta pensionssparavtalet till ett annat pensions-
sparinstitut. | saddant fall skallska tillgangarna pa Pensionssparkontot déverforas till det andra
pensionssparinstitutet.

Institut &r darvid skyldigt att tillse att pensionssparmedlen snarast 6verfors till det dvertagande
pensionssparinstitutet.

Atagandena som avses i punkterna-1+1-1-14-3-punkten 10 géller i tillampliga delar till dess
samtliga tillgangar ar éverforda till det 6vertagande pensionssparinstitutet.

Institutet har ratt att fére dverflyttning av pensionssparavtalet till annat pensionssparinstitut
belasta Pensionssparkontot med avkastningsskatt for hela beskattningsaret endast for det fall
avtal om individuellt pensionssparande galler med Institutet vid arets ingang.

Vid dverflyttning av pensionssparavtal till annat pensionssparinstitut galler avtalet med det
Overtagande pensionssparinstitutet fran den tidpunkt da avtalet ingatts.

27-26. Meddelanden m.m.

Meddelande fran institutet
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Institutet &gerlamnar meddelanden till Kontoinnehavaren med rekommenderat brev eller vanligt
brev till Kontoinnehavarens folkbokforingsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte ar
mojligt, till den adress som anges i pensionssparavtalet. Kontoinnehavaren och Institutet kan
aven komma 6verens om att meddelanden ska skickas till en annan adress.

Institutet har aven ratt att tithandahalla-informationlamna meddelande till Kontoinnehavaren via
Institutets internettjanst 2 eller via e-post till av Kontoinnehavaren i Pensionssparavtalet angiven
e-post-adress-postadress eller via annan elektronisk kommunikation som Kontoinnehavaren

meddelat Institutet nar Institutet bedémer att tillhandahallandet via e-pestsadan kommunikation

ar lampligtlamplig.

Meddelanden som avsantsskickats av Institutet med rekommenderat brev eller vanligt brev
skaliska Kontoinnehavaren anses ha natt-Keontoinnehavarenfatt senast femte Bankdagen efter
avsandandet, om brevet sants till den adress som Kontoinnehavaren uppgivit.

Meddelande genom telefaxtelex;-S W LET-nternetinstitutets internettjanst, e-post eller annan
elektronisk kommunikation skall-anses-ha-kemmitska Kontoinnehavaren tillhandaanses ha fatt
vid avsandandet om det sants till av Kontoinnehavaren uppgivet nummer eller elektronisk
adress. Om-meddelandet-nar Kontoinnehavaren pa-icke-normalfar ett sadant meddelande vid
en tidpunkt som inte ar Institutets normala kontorstid skal-meddelandet-i Sverige ska

Kontoinnehavaren anses ha kemmit-mottagaren-tithandafatt meddelandet vid borjan av
pafdljande Bankdag.

Meddelande fran-till institutet

Sppetférresp—institutvia Institutets internet- eller telefontjénst 3, genom att be—s#efta
oml-besoka Institutet eller genom att skicka brev. Breuv ill Instltutet ska stallas till den adress
som anges i Pensionssparavtalet, savida Institutet inte begart svar till annan adress.
Kontoinnehavaren kan endast Iamna meddelande till Institutet via e-post efter sarskild
overenskommelse med Institutet.

Meddelande fran Kontoinnehavaren skallska Institutet anses ha kemmit-tastitutet
tilthandafatt den Bankdag meddelandet kommit Institutet respektive-av-Institutet-i-visstfram
till n&mnda adress. Aven i annat fall angiven-adress-tillhanda-ska Institutet anses ha fatt
meddelandet fran Kontoinnehavaren om Kontoinnehavaren kan visa att meddelandet
skickats pa ett andamalsenligt séatt. | sddant fall ska Institutet anses ha fatt meddelandet den
Bankdag Kontoinnehavaren kan visa att Institutet borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och havning med anledning av kommissionsuppdrag
som konsument lamnat i egenskap av icke professionell kund enligt Institutets kategorisering
enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, géller att meddelande kan goras géallande
om Kontoinnehavaren kan visa att det skickats pa ett &andamalsenligt satt, aven om det
forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Kontoinnehavaren ska dock, om denne har
anledning att anta att Institutet inte fatt meddelandet eller att det férvanskats, skicka om
meddelandet till Institutet.

2 [Anpassas efter Institutets organisation och tjansteutbud]
3 [Anpassas efter institutets organisation och tjansteutbud]
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28. Reklamation

Om Kontoinnehavaren vill patala eventuella fel eller brister som framgar av Avrakningsnota,
kontoutdrag eller arsforteckning fran pensionssparkonto, att sddan information uteblivit eller
eventuella 6vriga fel eller brister vid uppdragets utférande enligt dessa Allmanna Villkor, skall
Kontohavarenska Kontoinnehavaren omgaende underratta Institutet om detta (reklamation).
Om Kontoinnehavaren vill begara havning av ett kdp- eller sdljuppdrag skaliska detta
uttryckligen och omgaende framféras till Institutet. Om reklamation eller begaran om havning
inte lAmnas omgaende forlorar Kontoinnehavaren ratten att begéara ersattning, hava uppdraget
eller krava andra atgarder fran Institutets sida.

30- Ansvarsbegransning

Institutet ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller
utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven om
institutetinstitutet sjalvt ar féremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av Institutet, om det varit normalt aktsamt.

Institutet svarar inte for skada som orsakats av - svensk eller utlandsk - handelsplats,
depaférande institut, bankféretag,-central vardepappersférvarare, clearingorganisation, eller
andra som tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller av uppdragstagare som Institutet
med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kontoinnehavaren. Detsamma galler skada
som orsakats av att ovanndmnda organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa. Institutet
svarar inte for skada som uppkommer for Kontoinnehavaren eller annan med anledning av
forfogandeinskrankning som kan komma att tilldmpas mot Institutet betraffande Fondpapper.
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Instltutet ansvarar mte 4—naget—fa“—for |nd|rekt skada—em—mte— Denna beqransnlnq anIer dock
inte om den indirekta skadan har orsakats av grov vardsléshet. Begransningen galler inte heller
vid uppdrag som lamnats av konsument om den indirekta skadan orsakats av Institutets grova
vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i férhallande till
konsument ankommer det pé institutet att visa att skadan inte uppkommit pd grund av institutets
vardsloshet.

Foreligger hinder for Institutet-att-verkstalla-betalning-eller-att vidta-annan-atgard-, pa grund av
omstandighet som anges i forsta stycket, far-atgardenatt helt eller delvis utféra atgard enligt

dessa villkor eller kdp- eIIer saljuppdrag avseende Fondpapper far atgard skjutas upp t|II dess
hlndret har upphort.

ArOm Institutet till foljd av sddan omstandighet som-anges-i-férsta-stycket-forhindrat-attar
forhlndrad att verkstalla eller ta emot betalnlng—haphqsh&ﬁe#epden—nd—eméepwkenmwpet
/leverans, ska varken

Instltutet eller Kontomnehavaren vara SkV|dICl att betala ranta.

Vad ovan saqgts géaller i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoforing av finansiella instrument.
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